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INTRODUCERE

Protectia efectivd a drepturilor copiilor este o conditie definitorie a tu-
turor proceselor legale dintr-o societate democratd, in care suprematia
legii vegheazd asupra prevenirii oricdror atingeri aduse drepturilor si
libertdtilor fundamentale ale omului. Prin ratificarea Conventiei Consi-
liului Europei pentru protectia copiilor Tmpotriva exploatdrii sexuale si a
abuzurilor sexuale, dar si prin adoptarea Strategiei de Reformare a Sec-
torului Justitiei 2011-2016, Republica Moldova si-a asumat angajamente
sd asigure un sistem de justitie corect, accesibil, care sd ofere respecta-
rea si implementarea eficientd a tuturor drepturilor copiilor-victime sau
martori la cel mai inalt nivel posibil. Aceasta presupune aplicarea unui
sistem de justitie prietenoasa copilului, adicd a unui sistem de justitie
accesibil, corespunzator varstei, rapid, adaptat la si concentrat pe necesi-
tdtile si drepturile copilului, inclusiv dreptul la un proces echitabil, dreptul
de a participa la procese si de a le intelege, dreptul la viatd privatg, la
integritate si demnitate.

Abordarea bazatd pe drepturile copilului cu privire la Tngrijire si protectie
necesitd o schimbare a paradigmei privind respectarea si promovarea
demnitdtii umane si integritdtii fizice si psihologice a copilului ca persoa-
na detindtoare de drepturi, mai degrabd decat perceperea lui ca,victima”.
Or adesea, cu regret, se ,revine” asupra necesitatii respectarii drepturilor
copilului atunci cand acesta deja a avut de suferit sau suferd de pe urma
omisiunilor, inactiunilor sau actiunilor ineficiente din partea autoritatilor,
reprezentantilor legali sau a comunitatii in general.

Audierea copilului in cadrul procesului penal este una dintre procedurile
ce completeazd imaginea generald a infractiunii produse Tmpotriva copi-
lului, aldturi de mdrturiile si dovezile acumulate in procesul de efectuare
a anchetei. La aceastd etapd, este foarte important sd fie intreprinse
toate masurile pentru a proteja copiii Tmpotriva riscului unei trauma-
tizdri repetate. La audierea copilului-victimd a abuzului trebuie sd fie
respectate principiile standardelor internationale, stabilite in mai multe
acte normative: Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului; Regu-
lile standardizate minime ale ONU pentru administrarea justitiei juve-
nile (Regulile de la Beijing), 1985; Conventia Consiliului Europei pentru
Protectia Copiilor impotriva Exploatdrii Sexuale si a Abuzurilor Sexuale
(Conventia de la Lanzarote).
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In acest sens, In Republica Moldova, prin Legea pentru modificarea si
completarea Codului de procedurd penald (CPP) al Republicii Moldova,
nr. 163 din 18.07.2014, articolul 110'- Cazurile speciale de audiere a
martorului minor — a fost expus intr-o noud redactie:

,(1) Audierea martorului minor in varstd de pénd la 14 ani in cauzele
penale privind infractiunile cu caracter sexual, privind traficul de co-
pii sau violenta in familie, precum si in alte cazuriin care interesele
justitiei sau ale minorului o cer, in conditiile art. 109 alin. (5), se va
efectua de cdtre judecdtorul de instructie in spatii special amenaja-
te, dotate cu mijloace de inregistrare audio/video, prin intermediul
unui intervievator. Audierea minorului se va efectua in termene re-
stranse.

(2) Martorul minor si intervievatorul se vor afla in camera de au-
diere separati de judecdtorul de instructie si de celelalte persoane
participante la aceastd actiune procesuald.

(3) In camera de vizualizare se vor afla judecdtorul de instructie,
procurorul, apdrdtorul banuitului sau al invinuitului, psihologul, grefi-
erul, reprezentantul legal al minorului supus audierii, reprezentantul
legal al partii vdtdmate si, dupd caz, alte persoane in conditiile legii.
Participantii la audiere vor adresa intrebdri judecdtorului de instruc-
tie, care le va transmite intervievatorului in mod verbal, prin inter-
mediul dispozitivelor tehnice, sau in scris, in timpul unei pauze.

(4) In caz de necesitate, intervievatorul si rezervd dreptul de a re-
formulaintrebdrile dacd acestea au fost formulate intr-un mod care
poate trauma martorul minor, insd fdrd a schimba esenta lor.

(5) Audierea martorului minor trebuie sd se efectueze in asa mod
incat sd se evite producerea oricdrui efect negativ asupra stdrii psi-
hice a acestuia.

(6) Martorului minor care la data audierii nu a implinit varsta de 14
ani i se va atrage atentia cd trebuie sd spund adevdrul.

(7) Declaratiile martorului minor audiat in conditiile prezentului ar-
ticol se inregistreazd prin mijloace audio si video si se consemneazd
integral intr-un proces-verbal intocmit in conformitate cu art. 260
si 261. Judecdtorul de instructie sigileazd suportul informational pe
care a fost inregistratd declaratia martorului si il pdstreazd in origi-
nal impreund cu copia de pe procesul-verbal al audierii. O copie a
inregistrdrii audio/Vvideo si procesul-verbal al audierii se anexeazd la



INTRODUCERE

dosarul penal. In termen de 3 zile din momentul audierii sau nu mai
tarziu de ziua in care invinuitul s-a prezentat ori a fost adus in mod
silit, organul de urmdrire penald va aduce la cunostinta banuitului
sau tnvinuitului procesul-verbal al audierii martorului minor si copia
inregistrdrii audio/video a acesteia, fapt pe marginea cdruia se in-
tocmeste un proces-verbal.

(8) Dacd banuitul sau invinuitul doreste sd-i adreseze intrebdri mar-
torului minor, in baza unei cereri motivate este organizatd o audiere
suplimentard in conditiile prezentului articol. Audierea repetatd a
minorului trebuie evitatd in mdsura in care acest lucru este posibil,

(9) Dacd in momentul audierii nu era identificat un bdnuit, dupd
identificarea persoanei si atribuirea acesteia a statutului de bdnuit,
in cel mai scurt timp posibil organul de urmdrire penald aduce la
cunostinta bdnuitului sau a apdrdtorului acestuia procesul-verbal al
audierii, prezentdndu-i si copia Tnregistrdrii audio/video a acesteia.
Dacd banuitul sau apdrdtorul acestuia doreste sd adreseze intrebdri
minorului, in baza unei cereri motivate se organizeazd audierea su-
plimentard a minorului, in conditiile prezentului articol”.

In conformitate cu modificdrile vizate, prin aceeasi lege, articolul 6 din
CPP al Republicii Moldova a fost completat cu p. 19"), cu urmdtorul cu-
prins:

,19') intervievator — persoand invitatd intr-un proces penal de cdtre
organul competent pentru a intermedia audierea minorului-victimd/
martor al infractiunii in conditiile art. 170", In calitate de intervievator
sunt implicate persoane care au studii juridice sau in domeniul psiho-
logiel, special instruite pentru aceastd sarcind. In procesul de audiere
a minorului, intervievatorul are statut de specialist”.

In acelasi context, articolul 6 din CPP a definit si termenii ,camerd de au-
diere” si,, camera de vizualizare”, utilizati in articolul 1107, fiind completat
cu punctele 4) si 4?) cu urmatorul cuprins:
ce e s e s e e s e s e s s e s e s s esessesess s ess s e
,4') camerd de audiere - spatiu amenajat pentru audierea minoru- .
lui-victimd/martor al infractiunii in conditiile art. 110', avand legdturd e
cu camera de vizualizare prin echipamentul de receptie si inregis- ©
trare audio/video, in care sunt plasati minorul supus audierii si in-
tervievatorul; :
.
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4?) camera de vizualizare — spatiu amenajat pentru audierea mi-
norului-victimd/martor al infractiunii in conditiile art. 110', In care
sunt plasati participantii la procesul de audiere, cu exceptia minoru-
lui supus audierii si a intervievatorului”.

In conformitate cu aceste norme, precum si in baza ,,Ghidului metodo-
logic cu privire la instrumentarea cauzelor cu copii-victime/martori
ai infractiunilor”, aprobat prin Ordinul Procurorului General nr. 25/25
din 03 august 2015, si a Hotdrarii Consiliului Superior al Magistraturii nr.
619/25 din 02 septembrie 2015, audierea copilului-victima este una din-
tre cele mai importante metode de investigatie.

Intervievarea copiilor si persoanelor vulnerabile este o provocare deose-
bitd pentru intervievator. Acest proces reprezintd o provocare in special
atunci cand copiii si tinerii au fost victimele sau martorii unor crime gra-
ve, cum ar fi abuzul sexual, violenta in familie sau traficul de fiinte umane.
Procedura speciald de audiere trebuie sa asigure copilului posibilitatea
de a oferi cele mai bune dovezi pentru procesul judiciar.

Avand n vedere importanta primordiald a respectdrii necesitatilor co-
pilului, numadrul de intervievdri trebuie sd fie redus la minim, asigurand
in acelasi timp buna stare si interesul superior al copilului. Prin urmare,
intervievarea copiilor si a persoanelor vulnerabile necesitd expertiza in
procedurile de anchetd, legislatie, metodologie de desfdsurare a intervi-
ului si cele mai bune practici bazate pe dovezi.

Ghidul ,,Audierea in spatii special amenajate a copiilor-victime sau
martori ai infractiunilor” este adresat specialistilor antrenati in calitate
de intervievatori in audierea copiilor-victime/martori al infractiunilor in
conditiile art. 110" si intruneste practicile internationale si cele nationa-
le Tn domeniul asistentei copiilor-victime ale abuzurilor. De asemenea,
lucrarea de fatd poate servi drept instrument de sprijin pentru alti pro-
fesionisti implicati in examinarea cauzelor penale privind copiii-victime
sau martori ai infractiunilor (anchetatori, procurori, judecdtori, psihologi,
pedagogi, specialisti Tn protectia copilului).
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CONSIDERATII GENERALE

1.1. PRINCIPII GENERALE DE AUDIERE A COPIILOR IN CONDITII PRIE-
TENOASE

Copiii-victime/martori ai infractiunilor sunt foarte vulnerabili si au nevo-
ie de o protectie deosebitd, de asistentd si sustinere corespunzatoare
varstei lor, nivelului de maturitate si necesitdtilor unice, pentru a preveni
suferinta ulterioard si traumatizarea care pot rezulta din participarea lor
n procesele justitiei penale.

Mecanismul audierii copiilor-victime/martori ai infractiunilor n conditii
prienenoase se axeaza pe principiile generale, elaborate si consacrate la
nivel international si la nivel european.

Asigurarea aplicdrii efective a acestor principii constituie o conditie sine
qua non a reglementdrilor si a practicilor in domeniu.

Intervievatorul, de rand cu alti profesionisti responsabili de asigurarea re-
alizarii unei justitii cu adevdrat prietenoase pentru copiii-victime/martori
ai infractiunilor, Tn procesul audierii copiilor trebuie sd respecte urmdtoa-
rele principii generale™.

' A se vedea in Domestic Violence & Sexual Assault in the US: A Human Rights Based Approach
& Practice Guide, p. 2-7. Un numdr de principii fundamentale ale drepturilor omului formea-
zd standardul de “due diligence” (diligentd cuvenitd), printre care egalitatea si nediscriminarea,
transparenta si demnitatea, fundamentate pe responsabilitate si cdi/remedii eficiente de atac.
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CONSIDERATII GENERALE

1.2. STANDARDE UNIVERSALE SI REGIONALE IN DOMENIU

In calitate de intervievator trebuie s3 fie antrenatd o persoani capabild
de a stabili contact si o relatie de incredere cu copilul-victima sau mar-
tor, persoand care intelege cum sd comunice eficient cu copilul si care
intelege adecvat regulile ce stau la baza procesului de audiere. Astfel, pe
langd un nalt nivel de calificare, intervievatorul trebuie sa posede un sir
de competente si abilitati, pentru a realiza audierea in conformitate cu
standardele existente.? Totodatd, intervievatorii trebuie sd dea dovadd
de cea mai Tnaltd competentd profesionald in abordarea cazurilor indivi-
duale si s fie la curent cu cele mai noi cercetdri si descoperiri din acest
domeniu.3

Imbun&titirea standardelor din sistemul justitiei pentru copii, cu ac-
cent preponderent pe realizarea unei audieri a copiilor-victime/martori
ai infractiunilor in conditii speciale, conforme exigentelor si rigorilor de
substantd si procedurd, constituie un proces permanent.

Prezentul Ghid descrie standardele minime de audiere in conditii speci-
ale a copiilor-victime/martori ai infractiunilor. Aceste standarde se regd-
sesc intr-un sir de documente internationale, inclusiv:

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Co-
pilului*;

0 O 06 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 06 0 0 O 0 0 0 0 O 0 O 0 O 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 o o
L]

- 0 abordare holisticd, bazata pe drepturile copilului definitd prin:
v' suprematia interesului superior al copilului (art. 3 alin. 1);

v dreptul la viatd, supravietuire si dezvoltare (art. 6);

probleme care il priveste, opiniile copilului fiind luate in consi-
derare avandu-se in vedere varsta sa si gradul sdu de maturi-
tate. Posibilitatea de a fi ascultat in orice procedurd judiciara
sau administrativa care-| priveste, fie direct, fie printr-un re-
prezentant sau o institutie corespunzatoare, in conformitate

L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
. . . . . v e
v dreptul copilului de a exprima liber opinia sa asupra oricdrei ,
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]

cu regulile de procedura din legislatia nationald (art. 12); :

L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]

2 Dr. Kevin Smith et al. Achieving Best Evidence in Criminal Proceedings Guidance on inter-
viewing victims and witnesses, and guidance on using special measures. Ministerul Justitiei al
Regatului Unit, 2011, p. 56.

3 QOrientdri practice In domeniul Aplicdrii tehnicilor de intervievare investigativd in cazuri sus-
pecte de abuz fatd de copii. APSAC (Societatea Profesionald Americana impotriva Abuzului
asupra Copiilor). 2012, p. 3.

4 Adoptatd de Adunarea Generala a ONU la 20 noiembrie 19809,
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v nici un copil nu va face obiectul imixtiunii arbitrare sau ilegale
in viata sa personald, familia sa, domiciliul sau coresponden-
ta sa si nici al unor atacuri ilegale la onoarea si reputatia sa.
Dreptul la protectia legii contra unor astfel de imixtiuni sau
atacuri (art. 16);

v dreptul copilului de a fi protejat impotriva oricdror forme de
violentd, vdtamare sau de abuz fizic sau mental, de abandon
sau neglijentd, de rele tratamente sau de exploatare (eco-
nomicd sau sexuald), inclusiv violentd sexuald. Identificarea,
raportarea, retrimiterea, anchetarea, tratarea si urmdrirea
penald pentru cazurile de rele tratamente aplicate copilului

(art. 19, 32, 34);

v nici un copil nu va fi supus la torturd, la pedepse sau trata-
mente crude, inumane sau degradante (art. 37 lit. a));

v’ refacerea fizicd si psihicd si reintegrarea sociald a oricdrui
copil-victimd a oricdrei forme de tratamente inumane, crude
sau degradante, in conditii care favorizeazd sdndtatea, res-
pectul de sine si demnitatea copilului (art. 39);

v' luarea 1n consideratie a nevoilor speciale ale copilului cu
dizabilitdti (art. 23).

® © 0 0 0 & & & 0 0 0 0 6 0 0 O O 0 O 0 O O O O O 0 O 0 0O O 0O 0 0 00
0 O 0 0 0 & & 0 0 0 0 0 0 0 O O O 0 O O O O O O 0 0 O 0 O 0 0 0o 0o o

Protocolul Facultativ la Conventia cu privire la Drepturile Copilului
referitor la vénzarea copiilor, prostitutia copiilo si pornografia in-
fantilas:

« cele mai bune interese ale copilului — “un considerent primordial”
al sistemului justitiei penale;

- 0 protectie speciald a drepturilor si a intereselor copiilor-victime la
toate etapele procesului de justitie penald, in special prin:

v proceduri ce recunosc vulnerabilitatea copiilor-victime si ne-
voile lor speciale, In particular cele inerente lor in calitate de
martori;

® © & & & & 0 0 0 0 0 & 0 0° 0o o o0

L]
L]
L]
L]
L]
L]
°
[ ]
L]
L]
L]
L]
L]
°
°
L]
L]

v informarea copiilor-victime despre drepturile lor si despre caz;

5 Adoptat de Adunarea Generald a ONU prin Rezolutia A/RES/54/263 din 25 mai 2000.
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v’ garantarea exprimadrii libere a opiniei si darea de declaratii
atunci cand interesele personale ale copilului-victimd sunt
afectate;

v’ servicii de sprijin adecvate pe tot parcursul procesului judici-
ar, prin a se asigura reprezentarea lor legald, inclusiv reinte-
grarea sociald si recuperarea fizicad si psihologicd completd a
copiilor-victime;

v protejarea identitatii si vietii private ale copiilor-victime;

asigurarea sigurantei copiilor-victime/martori contra intimi-
ddrii si represaliilor;

v evitarea Intarzierilor in examinarea si in luarea de mdsuri in
cazurile ce implicd/vizeaza copii-victime sau martori;

v' acces la proceduri adecvate de a cduta, fard discriminare,
despdgubiri pentru prejudiciul suferit (art. 8 si 9).

Conventia Natiunilor Unite pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati®:

L)

» copiilor cu dizabilitati, in mdsura egald cu alti copii, trebuie sd li se
asigure exercitartea tuturor drepturilor si libertdtilor fundamen-
tale ale omului, prin a se tine cont, in primul rand, de interesul su-
prem al copilului. °

Ansamblul Regulilor Minime ale Natiunilor Unite cu privire la Admi-
nistrarea Justitiei Juvenile (Regulile de la Beijing)’:

L ]
- starea bund a copilului si proportionalitatea mdsurilor — linii direc~
toare; °

- atentie speciald acordatd problemelor si nevoilor particulare ale
copiilor-victime ale infractiunilor pe parcursul administrarii justitieb
pentru copii. N

6 Adoptatd de Adunarea Generald a ONU prin Rezolutia A/RES/61/106 din 13 decembrie 2006.
Deschisd spre semndturd la 30 martie 2007.
7 Adoptate de Adunarea Generald a ONU prin Rezolutia 40/33 din 29 noiembrie 198s.
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Ghidul Natiunilor Unite pentru justitie in probleme cu participarea

copiilor-victime sau martori ai infractiunilor®.

et e e e s e s e s e s s e s e s s esecsssesess s s s e

v principiile demnitatii, nediscrimindrii, interesului superior al
copilului, protectiei, dezvoltdrii armonioase si participatiei
prezintd garantii suplimentare in procesul realizdrii justitiei
(Sectiunea lll, alin. 8);

v interventia in viata privatd a copilului trebuie sd se limiteze
la minimul necesar, fiind mentinute standarde inalte pentru
colectarea probelor intru asigurarea rezultatelor corecte si
echitabile ale proceselor (Sectiunea V);

v’ interviurile, examindrile si alte forme de urmadrire trebuie sa
fie efectuate de cdtre profesionisti (Sectiunea V, alin. 13);

v fiecare copil trebuie sa fie tratat in calitate de martor capabil
(Sectiunea VI, alin. 18);

v participarea copiilor-victime sau martori la procesele justitiei
penale este necesard pentru o anchetd eficientd, in particular
atunci cand copilul-victima poate fi unicul martor.

Potrivit Ghidului, statele-membre garanteaza copiilor-victime sau
martori ai infractiunilor urmatoarele drepturi:

. v' dreptul de a fi informat (Sectiunea VII); .
. v dreptul de a fi auzit si de a-si exprima opiniile (Sectiunea VIII); ‘
: v dreptul la asistentd eficientd (Sectiunea IX); :
. v dreptul la viatd privatd (Sectiunea X); .
. v dreptuldeafiprotejatde lasuferintdintimpul procesului(deex.,, *
. prin intervievarea copiilor-victime sau martori ai infractiunilor
. separat de fdptas, in sdli separate, facilitarea mdrturiilor si re- *
. ducerea intimidarii (Sectiunea XI, alin. 31 lit. b) si c)); .
. v dreptul la sigurantd (Sectiunea XlI); .
: dreptul la compensare (Sectiunea XIlI); :
. dreptul la masuri preventive speciale (Sectiunea XIV). .

& Adoptat de Consiliul Economic si Social al ONU prin Rezolutia 2005/20 din 22 iulie 2005.
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Comentariul general al Comitetului pentru Drepturile Copilului
nr. 13 (2011), articolul 19: ,,Dreptul copilului de a fi liber de orice
forma de violenta™:
v interventia si sprijinul neintarziat atunci cand copiii devin vic-
time ale lipsurilor, abuzurilor si infractiunilor;

v interdictia totald a tuturor formelor de violentd impotriva co-
piilor Tn orice situatie (alin. 16 si 38);

v' obligatia de a investiga si de a-i pedepsi pe cei responsabili
(alin. 4 51 38);

v' obligatia de a asigura protectie si servicii specializate de
sprijin copiilor-victime sau martori ai incalcdrilor drepturilor
omului (alin. 4, 38, 46);

v obligatia de a oferi acces eficient la redresarea si inldturarea
efectelor (compensare si reabilitare a copiilor). Sistemele de
justitie trebuie sd vizeze nevoile si respectarea drepturilor
copiilor. Accesul la mecanisme de recurs si cdi de atac sau
mecanisme independente de plangere (alin. 4, 38, 50);

v obligatiade a asigura furnizarea promptd a informatiilor adec-
vate pentru facilitarea depunerii plangerilor, a participdrii in
cadrul investigatiilor si procedurilor judiciare (alin. 45, 50);

v elaborarea protocoalelor corespunzdtoare pentru diferite
circumstante si respectarea dreptului copiilor de a fi ascultati

(alin. 45);

v investigarea calificatd a cazurilor de violentd si o abordare
sensibild a intereselor copiilor, bazatd exclusiv pe drepturile
acestora, de-a lungul intregului proces (alin. 50);

v evitarea supunerii copilului unui prejudiciu suplimentar Tn ca-
drul desfdsurdrii anchetei, prin a se acorda o importantd cu-
venita opiniilor copilului (alin. 47);

v respectarea unui proces echitabil la toate etapele si in toate
cazurile;

v garantarea principiului celeritdtii si suprematiei legii (alin. 50);

v’ garantarea confidentialitatii.

0 © & & 0 0 & & & 0 0 0 O o O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 0 0 0O O 0 0 0 0 0 0
® © & & & 0 0 0 0 & 0 0 0 O O 0 O 0 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 0O O O O 0 O 0 0 0O 0O 0 0 0 00

9 Adoptat in cadrul celei de-a cincizeci si sasea Sesiuni din 17 februarie 2011.
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Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene':

v’ copiii sunt titulari independenti si autonomi de drepturi;

v’ asigurarea bunei stdri a copiilor se face prin a se tine cont de
varsta si de gradul lor de maturitate (art. 24 alin. 1);

lizate de autoritdtile publice sau de institutii private, interesul
superior al copilului trebuie sd fie considerat primordial (art.
24 alin. 2).

L]

L]

L]

L]

L]

° ~ . . . e v . ¥
. v ntoate actiunile referitoare la copii, indiferent daca sunt rea-
L]

L]

L]

L]

°

L]

Agenda Uniunii Europene pentru drepturile copilului:
v/ promovarea, protectia si realizarea efectivd a drepturilor co-
pilului;

v prevalarea principiului interesului superior al copilului in toa-
te circumstantele;

v/ promovarea unei justitii prietenoase copiilor;

v protectia copiilor in situatii vulnerabile, inclusiv atunci cand
sunt victime sau martori ai infractiunilor;

v' combaterea violentei impotriva copiilor;

v perspectiva drepturilor copilului” si asigurarea bunei stari si
a sigurantei copiilor.

Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului

de stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si

protectia victimelor criminalitatii'>:

0 © & & & 0 0 0 0 & 0 0 0 0 0 0 O 0 O O O O O O O 0O O O O 0 O 0 0O O 0 0 o 0

v consolidarea drepturilor si acordarea sprijinului victimelor
criminalitdtii, prin adoptarea mdsurilor individuale, conforme
necesitdtilor si specificului potentialelor victime;

v’ victimele criminalitdtii trebuie recunoscute ca atare si tratate
intr-o manierd sensibild, nedescriminatorie, prin a li se asigu-
ra respectul demnitdtii umane si al drepturilor acestora;

© Proclamatd la 07 decembrie 2000, cu efecte juridice depline odata cu intrarea in vigoare a
Tratatului de la Lisabona.

" COM(2011) 60 final din 15 februarie 2011

2 Din 25 octombrie 2012.
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v'anuadmite victimizarea secundard si repetatd a victimelor; a
le proteja de intimidari si represalii; a le acorda sprijinul nece-
sar (protectia vietii private, aplicarea ordinelor de restrictie,
informarea asupra serviciilor existente) pentru a se recupera
si acces suficient la justitie (proceduri legale, compensarea
prejudiciului suferit);

v victimelor urmeaza sa li se asigure conditii optime, pentru
ca acestea sd poatd reclama abuzurile, infractiunile comise in
privinta lor si sd dea declaratii in fata autoritatilor;

v' cooperarea in vederea protejdrii copiilor-victime sau mar-
tori;

v victimele violentei in familie necesitd madsuri speciale de
protectie si implicare din partea autoritdtilor si a organelor
de drept;

v' garantarea efectivd a drepturilor si libertdtilor victimelor nu
poate fi conditionatd.

Conventia Europeana pentru Apdrarea Drepturilor Omului si a
Libertatilor Fundamentale:

- 0 acoperire globald a drepturilor si libertdtilor inerente protec-
tiei vietii, integritdtii, securitdtii si dezvoltdrii copilului Tn toate
circumstantele. De rand cu garantiile pe terenul art. 1, 2 si 3:

: v dreptul la apdrare si exigentele unui proces echitabil si impar-
. tial, Tn conformitate cu art. 6 din Conventia pentru Apdrarea
: Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale;

v garantiile oferite de art. 8 din Conventie in partea ce tine de
dreptul la respectarea vietii private si de familie;

v existenta unui remediu eficient si accesibil potrivit art. 13 din
Conventie.

3 Adoptatd la 04 noiembrie 1950, ETS nr. 5.
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Conventia Europeand pentru Prevenirea Torturii si a Pedepselor sau
a Tratamentelor Inumane sau Degradante':

- se interzice orice tratament sau practicd capabild sa aduca atin-
geri integritdtii fizice si/sau psihice a copilului;

- se impune protectia impotriva unor asemenea tratamente inac-
ceptabile.

Conventia Consiliului Europei pentru Protectia Copiilor contra Ex-
ploatarii Sexuale si Abuzului Sexual's;

- primul instrument care stabileste formele de abuz sexual asupra
copiilor;

- protejarea copiilor-victime in timpul procedurilor judiciare:

v cercetdrile si procedurile penale se desfdsoard in interesul
superior al copilului si cu respectarea drepturilor acestuia,
neintarziat si cu prioritate;

v victima este informata cu privire la drepturile sale si la ser-
viciile care i stau la dispozitie, precum si cu privire la mersul
examindrii cauzei sale si la solutia pronuntata;

v victimei i se asigurd dreptul de a fi ascultatd direct sau prin
intermediar, de a beneficia de servicii de asistentd adecvate,
de aise proteja viata privatd, identitatea siimaginea, de ai se
garanta siguranta personalg;

v este reglementatd audierea copilului. Astfel,

- copilul este audiat neintarziat, odatd ce autoritdtile com-
petente au fost sesizate;

- dacd este necesar, interviurile se fac in localuri speciale
sau amenajate Tn acest scop;

- audierile copilului sunt desfdsurate de cdtre profesionisti
pregdtiti anume pentru aceasta;

- Tn mdsurain care este posibil sau necesar, toate audierile
cu copilul vor fi desfdsurate de catre aceleasi persoane;

4 Adoptatd la 26 noiembrie 1987, ETS nr. 126.
s Adoptatd la 25 octombrie 2007, ETS nr. 201.
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- numarul audierilor este cat mai limitat posibil, mentinan-
du-se n limitele minime necesare pentru scopurile pro-
cesului penal;

- copilul poate fi insotit de reprezentantul sdu legal sau,
daca este necesar, de catre un adult ales de catre copil,
cu exceptia cazului In care o decizie motivatd prevede
contrariul in legdturd cu persoana respectivd;

- sdse asigure cd toate audierile victimei sau, dupa caz, cele
luate unui martor care este copil pot fi inregistrate video si
cd aceste inregistrdri pot fi acceptate ca probe in instantd,
n conformitate cu regulile prevdzute de dreptul sdu intern;

- judecdtorul poate dispune desfdsurarea sedintei de jude-
catd cu usile Inchise;

- victima poate fi audiatd in sala de judecata fard a fi pre-
zentd acolo, in special prin folosirea tehnologiilor de co-
municatii adecvate;

- dacd este justificat, victimei i se asigurd accesul gratuit la
asistentad juridica.

® © &6 06 0 06 0 06 0 &6 0 06 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 0 O 0 0 O 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0o o
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Liniile directoare pentru justitia prietenoasa copiilor'®.
® & O O & & & & 0 0 0 O 0 O O O O O O O O O O O O O 0 O 0 O 0 O O 0 0 0 0
v respectarea si implementarea eficientd a tuturor drepturilor

copiilor la cel mai inalt nivel posibil (Sectiunea I);

v principiile interesului superior al copilului, demnitatii, parti-
cipatiei, protectiei contra discrimindrii si suprematiei legii In
toate circumstantele (Sectiunea lll);

v abordare multidisciplinard a conditiei copilului (Sectiunea VI);

informarea si consilierea adecvatd a copiilor in ceea ce priveste
drepturile procesuale, reprezentarea legald, mecanismele
de reparatie/sustinere/consiliere, protectia vietii private si
siguranta (confidentialitatea, protejarea de prejudicii, intimida-
re, represalii si victimizare secundard) (Sectiunea IV);

v' dreptul de a fi audiat este un drept al copilului, nu o Tnda-
torire a acestuia. Cazurile cu participarea copiilor trebuie sa
fie gestionate Tn medii neintimidante si sensibile pentru copii
(Sectiunea IV, alin. 54);

® 0 0 0 & & 0 0 0 0 & & 0 0 0 0 0 O O O 0 0 0 0 0 o o
® © & 0 0 & & 0 0 0 0 & & 0 0 0 0 0 O 0O O 0 0 0 0 00

6 Adoptatd de Comitetul de Ministri la 17 noiembrie 2010, la reuniunea a 1098-a a Delegatiilor
Ministrilor.
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v' metodele de interviu, precum inregistrarile video sau audio
ori audierile prealabile filmate, trebuie sa fie folosite 1n calita-
te de probe admisibile (Sectiunea V, alin. 59);

v sesiunile judiciare cu participarea copiilor trebuie sd fie adap-
tate la ritmul si atentia copilului (Sectiunea IV, alin. 61); pe
madsura oportunitdtii, camerele pentru interviuri si astepta-
re trebuie sd fie amenajate Intr-un mediu prietenos copilului
(Sectiunea IV, alin. 62);

v' interviurile si colectarea declaratiilor de la copii trebuie sd fie
efectuate intotdeauna de cdtre profesionistiinstruiti, in cele mai
favorabile incdperi si cu cele mai potrivite conditii, tinand cont
de varsta lor, de nivelul de maturitate si de orice deficiente de
comunicare pe care ei le-ar putea avea (Sectiunea IV, alin. 64);

v atunci cand este nevoie de mai mult de un interviu, ele tre-
buie sd fie efectuate, preferabil, de aceeasi persoand, pentru
a asigura consistenta si coerenta de abordare in interesul su-
prem al copilului (Sectiunea IV, alin. 66);

v' numadrul de interviuri trebuie sd fie limitat pe cat este posibil
si durata lor trebuie sa fie adaptatd la varsta copilului si la
gradul lui de atentie (Sectiunea 1V, alin. 67);

v contactul direct, confruntarea sau interactiunea dintre copi-
lul-victimd sau martor cu presupusii faptasi trebuie, pe cat de
mult posibil, sd fie evitat, cu exceptia solicitarii copilului-victi-
ma (Sectiunea IV, alin. 68);

v copiii trebuie sd aibd oportunitatea sa prezinte probe n cazuri
penale in absenta presupusului faptas (Sectiunea 1V, alin. 69);

v declaratiile si probele prezentate de copil niciodata nu trebu-
ie sd fie considerate invalide sau neveridice numai din motivul
varstei copilului (Sectiunea 1V, alin. 73).

® © &6 06 0 06 0 06 0 &6 0 06 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 0 O 0 0 O 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0o o
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Standarde rezultate din jurisprudenta Organelor Conventiei Europene
pentru Apdrarea Drepturilor Omului si a Libertdtilor Fundamentale:

Organele Conventiei Europene pentru Apdrarea Drepturilor Omului si
a Libertdtilor Fundamentale au acordat si acorda (in prezent — Curtea

7 Adoptatd la Roma la 04 noiembrie 1950; in vigoare din 03 septembrie 1953, pentru Republica
Moldova - din o1 februarie 1998.
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Europeand a Drepturilor Omului) o atentie deosebita cauzelor ce vizeaza
direct sau implicit drepturile si interesele copiilor.

Drepturile si interesele copiilor sunt garantate in orice circumstante;
atunci cand sunt puse Tn discutie mai multe drepturi protejate pe tere-
nul Conventiei, prioritate are interesul superior al copilului-victima sau
martor.

S-a statuat, in mai multe randuri, asupra obligatiei pozitive a statului de
a lua masuri imediate, dupd caz, si cu caracter preventiv atunci cand co-
pilul este amenintat sau este 1n pericol™® (in ceea ce priveste: dreptul la
viatd — cauza Osman c. Regatului Unit; interzicerea torturii si a relelor
tratamente — cauzele Corsacov c. Moldovei, Lipencov c. Moldovei, Okkali
c. Turciei, Campbell si Cosans c. Regatului Unit, Tyrer c. Regatului Unit;
infractiunea de viol — cauza M.C. c¢. Bulgariei; violenta domestica fizica si
sexuald — cauzele Z. si altii c. Regatului Unit, E.S. si altii c. Slovaciei; abuzul
sexual — cauzele A. ¢. Regatului Unit, Scozzari si Giunta c. Italiei, X.Y. c.
Olandei; investigarea traficului — cauza Rantsev c. Cipru si Rusia; dreptul
la un proces echitabil — cauzele Baegen c. Olandei, S.N. c. Suediei (pro-
cedurd penald, infractiune cu caracter sexual) etc.).

Copilului-victimd sau martor al infractiunilor urmeaza sa-i fie asigurate
toate garantiile firesti unui proces echitabil, protectiei vietii lui private si
prezentei unor remedii nationale efective si accesibile (in particular, in
spiritul art. 6, 8 si 13 din Conventia Europeand a Drepturilor Omului).

Conventia Europeana a Drepturilor Omului si jurisprudenta Curtii nu fac
distinctie intre mdrturia/declaratiile date de martor si audierea victimei/
partii vdtdmate. De reguld, audierea are loc Tn cazuri de infractiuni gra-
ve (in particular, infractiuni sexuale) comise Tmpotriva unui copil, atunci
cand este cruciald pentru probatoriu si rezultatul final al solutiondrii ca-
zului. Audierea si necesitatea realizdrii acesteia sunt considerate de pe
principiile unui tratament adecvat, orientat spre evitarea cauzarii unor
suferinte suplimentare copilului, decizia fiind luatd in functie de elemen-
tele specifice ale cazului, cu respectarea varstei si nivelului de maturitate
al copilului (a se vedea cauza Sabin c. Germaniei).

® A se vedea Research Report: Child sexual abuse and child pornography in the Court’s case-
law. Council of Europe / European Court of Human Rights, June 2011.

25



26

ceseecsesescsassesscssssscsssses  GHIDUL INTERVIEVATORULUI

1.3. CADRUL NORMATIV NATIONAL PRIVIND AUDIEREA iN CONDITII
SPECIALE A COPILULUI-VICTIMA/MARTOR AL INFRACTIUNILOR

Republica Moldova si-a asumat angajamentul de a respecta standardele in-
ternationale in domeniu, de a asigura un sistem de justitie corect, accesibil,
care sd ofere respectarea si implementarea eficientd a tuturor drepturilor
copiilor-victime sau martori ai infractiunilor la cel maiTnalt nivel posibil.

In acest sens, la nivel national, prevederile legale ce reglementeazi sta-
tutul, drepturile si obligatiile, precum si protectia oferitd copiilor-victime/
martori ai infractiunilor se regdsesc in Codul de procedura penald al Re-
publicii Moldova™ si in Ghidul metodologic cu privire la instrumentarea
cauzelor cu copii-victime/martori ai infractiunilor, aprobat prin Ordinul
Procurorului General nr. 25/25 din 03 august 2015, precum si Hotdrarea
Consiliului Superior al Magistraturii nr. 619/25 din 02 septembrie 2015.

Protectia copiilor este garantatd prin prevederi generale ale Codului de
procedurd penald, ce reglementeazad protejarea contra infractiunilor, ga-
rantarea drepturilor si libertdtilor fundamentale, participarea, reprezen-
tarea, compensarea, reparatia prejudiciului cauzat, precum si prin pre-
vederi din partea speciald, prin care se impune stabilirea varstei copilului,
particularitdtile caracterului si temperamentului, interesele si necesitatile lui.

Conform legislatiei penale a Republicii Moldova, copiii-victime ale
infractiunilor pot avea diferite calitati procesuale: victima, parte vata-
mata sau martor. Totodatd, in Codul de procedurd penald este preva-
zutd acordarea unui statut si a unei pozitii speciale acestor copii in rea-
lizarea actiunilor procesuale cu participarea acestora, atrdgand atentia
asupra locului, timpului si modului special de audiere a copiilor in ca-
drul procedurilor penale.

Astfel, Codul de procedurd penald al Republicii Moldova prevede ca co-
pilul-victimd a infractiunii, in calitatea procesuald de parte vatdmatg, este
audiat n conditiile audierii martorilor, iar in cazul in care acesta este in
varsta de pand la 14 ani, urmeaza sa fie audiat in conditii specialez°. Preve-
derea nemijlocitd se contine in art. 110" al Codului de procedurd penald si
reglementeaza ca copilul urmeaza sd fie audiat in legdturad cu infractiunile
cu caracter sexual, privind traficul de copii sau violenta in familie, dispune
audierea acestorain conditii speciale, Tn spatii special amenajate, dotate cu
mijloace de Tnregistrare audio-video, prin intermediul unui intervievator?'.

' Cod de procedurd penald al Republicii Moldova, nr. 122 din 14.03.2003, in vigoare din
12.06.2003. In: Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 248-251 din 05.11.2003.

2 Art, 109, alin. 5 Cod de procedura penald.

2 Art. 110' Cod de procedurd penald.
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Codul de procedurd penald defineste notiunea de intervievator — per-
soand invitatd intr-un proces penal de cdtre organul competent pentru
a intermedia audierea copilului-victimad/martor al infractiunii in conditiile
art. 110", In calitate de intervievator sunt antrenate persoane care au stu-
dii juridice sau in domeniul psihologiei, special instruite pentru aceastd
sarcind. In procesul de audiere a minorului, intervievatorul are statut de
specialist??,

Statutul, drepturile si obligatiile procesuale ale specialistului sunt stabi-
lite in art. 87 Cod de procedurd penald, acesta fiind in drept sd ia cunos-
tintd de materialele cauzei, sa pund intrebari, sa reformuleze intrebarile
adresate copilului astfel incat acesta sa nu fie traumatizat, sd facd obser-
vatii scrise referitoare la corectitudinea declaratiilor copilului care sa fie
incluse Tn procesul-verbal de audiere.

De asemenea, Codul de procedura penald explicd si conceptul de spatiu
special amenajat pentru audierea copiilor, care este compus din doud
camere distincte; camera de audiere si camera de vizualizare.

v camerd de audiere — spatiu amenajat pentru audierea mino-
rului-victimad/martor al infractiunii in conditiile art. 1107, avand
legdturd cu camera de vizualizare prin echipamentul de recep-
tie sitnregistrare audio/video, in care sunt plasati minorul supus
audierii si intervievatorul®3;

V' camerda de vizualizare — spatiu amenajat pentru audierea mi-
norului-victimd/martor al infractiunii in conditiile art. 1107, in
care sunt plasati participantii la procesul de audiere, cu exceptia
minorului supus audierii si a intervievatorului,

Declaratiile copilului audiat in conditii speciale se Tnregistreaza prin mij-
loace audio/video si se consemneazd integral intr-un proces-verbal.
Aceastd actiune, conform Codului de procedurd penald, se realizeaza in
etapa urmdririi penale, insd prezenta judecdtorului de instructie la reali-
zarea acesteia i conferd echivalentul unei sedinte de examinare a cauzei
in instanta de judecatd. Astfel, atunci cand un copil-victimd/martor in
varstd de pandla 14 ani a dat declaratii in conformitate cu prevederile art.
110', citirea acestor declaratii si reproducerea inregistrarii audio/video a
acestora vor Tnlocui audierea personald a minorului, pentru a reduce o
posibild traumatizare a acestuia®.

22 Art. 6, pct. 19" Cod de procedurd penala.
3 Art. 6, pct. 4" Cod de procedurd penald.

24 Art. 6, pct. 42 Cod de procedurd penala.

25 Art. 371 Cod de procedurd penald.
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Desi categoriile de copii audiate Tn conditii speciale sunt bine stabilite Tn
cod, legea procesual penald oferd loc de incadrare si a altor copii impli-
cati in procedurile judiciare in calitate de victime/martori ai infractiunilor
de a beneficia de abordare speciald si de protectie Tn cadrul procedurilor
penale. Astfel, dezvoltand dispozitiile art. 109 alin. 5 CPP si art. 110" alin.
1 CPP referitoare la ,,alte cazuriin care interesele justitiei sau ale mi-
norului o cer”, se recomandd audierea in conditii speciale a copilului cu
varsta peste 14 ani:

v cu dizabilitate psihica sau retard mental, victimd/martor a ori-
cdror infractiuni;

victimd a torturii sau a tratamentului inuman ori degradant;

n cazul tentativei de suicid;

AN NI

victimd/martor al infractiunii comise cu deosebita cruzime;
v scos ilegal din tard sau radpit de cdtre rudele apropiate etc.

De asemenea, se recomandd, in functie de circumstantele cazului, audie-
reain conditii speciale pe cauzele penale privind infractiunile cu caracter
sexual, traficul de copii sau violenta in familie, chiar si a copiilor-victime/
martori cu varsta de pana la 16 ani=®,

In vederea protejdrii copiilor de victimizare repetatd prin atragerea la au-
dieri repetate, prevederile art. 37" din Codul de procedura penald invocd,
de asemenea, cd audierea repetatd a copilului trebuie evitatd, Tn mdsura
in care acest lucru este posibil.

Studiile realizate recomandd, in cazuri de exceptie, ca la audierea supli-
mentard/repetatd a copilului-victimd/martor al infractiunii sd se asigure
participarea aceluiasi intervievator care a participat la audierea initiald si
care deja a stabilit contactul necesar cu copilul si a castigat increderea
acestuia®.

1.4. PREGATIREA S| CALITATILE INTERVIEVATORULUI

Audierea copiilor posibile victime ale abuzului reprezintd o practica spe-
cializatd. Dat fiind caracterul investigativ, aceasta are drept scop obtine-
rea informatiilor in baza cdrora s-ar putea determina daca cazul de abuz
suspectat s-a produs sau nu. Interviurile sunt, de reguld, desfasurate de
intervievatori cu pregdtire speciald in domeniul audierii copiilor.

2 Ghid Metodologic cu privire la instrumentarea cauzelor cu copii-victime/martori ai infrac-
tiunilor, aprobat prin Ordinul Procurorului General nr. 25/25 din 03 august 2015 si Hotdrarea
Consiliului Superior al Magistraturii nr. 619/25 din 02 septembrie 2015.

27 |dem.
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In Republica Moldova, intervievator este o persoand invitatd intr-un pro-
ces penal de cdtre organul competent pentru a intermedia audierea co-
pilului-victimd/martor al infractiunii in conditiile art. 1701 CPP RM. In ca-
litate de intervievator sunt implicate persoane care au studii juridice sau
in domeniul psihologiei, special instruite pentru aceastd sarcind.

Pregdtirea profesionald a persoanei care intervieveaza copilul este un
element-cheie ce contribuie esential la organizarea eficientd a audierii
copilului-victima. Calitatea audierii, in sensul marturiilor colectate, depin-
de foarte mult de abilitdtile intervievatorului.

Este important ca cel care audiazad sd posede cunostinte privind psiho-
logia dezvoltdrii copilului, consecintele psihosociale ale abuzului asupra
copilului; tehnici de investigare a copilului-victima etc.

Conventia Consiliului Europei pentru Protectia Copiilor contra Exploa-
tdrii Sexuale si Abuzului Sexual [1] impune in art. 35 statelor-membre
cd ,audierile copilului sunt desfdsurate de cdtre profesionisti pregatiti
pentru aceasta”. In art. 36 se stipuleazi c3 ,toate persoanele implica-
te in desfdsurarea procedurii, in special judecdtorii, procurorii si avocatii
trebuie sd beneficieze de pregdtire profesionald Tn materia drepturilor
copilului, a combaterii exploatdrii sexuale si a abuzurilor sexuale asupra
copiilor”.

Conform Curriculumului de formare a intervievatorilor in domeniul audi-
erii copilului-victimd/martor al infractiunii, aprobat de Institutul National
al Justitiei din Republica Moldova, in urma instruirii (in total 120 ore)
intervievatorul poseda urmatoarele abilitati:

- dezvoltd si consolideazad cunostintele si abilitdtile practice in audi-
erea copiilor-victime/martori ai infractiunilor, prevdzute la artico-
lul 110" CPP;

activeazd cu un nivel mai mare de intelegere si incredere in rolul
de intervievator;

dd dovada de responsabilitate independentd in realizarea intervi-
urilor cu copiii;

identificd si evalueazd dileme etice cu privire la desfasurarea
activitatii;
dd dovadd de intelegere a sensului cunostintelor bazate pe dovezi

si de utilizare corectd a legilor si a cadrului normativ in realizarea
interviurilor cu copiii;
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- Tntelege si aplicd valorile si principiile stipulate in instrumentele
internationale, precum Conventia de la Lanzarote, CEDO, Conven-
tia cu privire la drepturile copilului etc.

Conform Recomandadrilor Societdtii Profesionale Americane impotriva
Abuzului asupra Copiilor (APSAC), competentele, abilitdtile si trasaturile
comportamentale de care trebuie sa dea dovadd un intervievator sunt:

1. Este la curent cu inovatiile in materie de cercetare. Intervievato-
rul trebuie sd depund toate eforturile pentru a fi mereu la curent cu
cercetdrile noi si cu cele existente, care sunt relevante pentru inter-
vievarea copiilor si, de asemenea, sa foloseascd aceste cunostinte in
vederea imbundtatirii activitatii sale.

2. Participa la cursuri de formare profesionala continua si de evalu-
are inter pares ori de cate ori este posibil:

v

Urmeazd un curs complet dedicat audierii copiilor Thainte de
asumarea unei responsabilitdti primare Tn desfdsurarea inter-
viurilor.

Profitd de orice oportunitdti de consolidare a celor mai bune
practiciin domeniul intervievarii si participd la cursuri de forma-
re profesionald continud.

Solicitd revizuiri periodice, evaludri si consultdri de la colegii sdi
cu mai multd experienta in domeniu, In vederea Tmbundtdtirii
competentelor si consoliddrii cunostintelor Tn acest sens.

3. Manifesta o atitudine orientata spre obtinerea unor informatii
precise si fiabile:

v

v

b N N NN

Dd dovadd de un comportament cald, prietenos si respectuos
si, Tn acelasi timp, obiectiv.

Este lipsit de prejudecdti si ia in consideratie toate explicatiile
posibile aferente alegatiei.

Incearcd sd echilibreze puterea si s3 diminueze autoritatea.
Oferd sustinere deschisa.
Evitd inducerea stereotipurilor.

Dd dovadd de rabdare si acceptd tdcerea celui audiat.
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v

Analizeazd explicatiile plauzibile ale copilului, pentru a identifica
elemente neobisnuite sau aparent inexplicabile.

4. Foloseste un limbaj corespunzator fiecarei varste:

4

v

Adapteazd vocabularul, structura propozitiilor si complexitatea
intrebarilor in conformitate cu nivelul de dezvoltare a fiecdrui
copil in parte.

Continud sd evalueze si sd analizeze gradul de intelegere, pre-
cum si limbajul utilizat de copil de-a lungul interviului.

5. Isi adapteazid modul de interactiune la fiecare copil in parte:

v

In cazul in care este posibil, afld ce informatii i-au fost furnizate
copilului si cum reactioneazd acesta inainte de Tnceperea inter-
viului.

Permite copilului sd stabileasca ritmul de desfasurare a intervi-
ului si se adapteazd la acesta.

Ascultd copilul cu atentie. In functie de raspunsurile acestuia, In
formularea intrebdrilor ulterioare utilizeaza cuvintele copilului
ori de cate ori este posibil.

6. Manifesta respect fata de diversitatea culturala si depune toate
eforturile pentru a comunica eficient la nivel intercultural:

v

v

v

Este constient de faptul ca similitudinile rasiale nu inseamna
neapdrat cd doi oameni impdrtasesc aceleasi norme culturale;
cu toate acestea, diferentele de rasa dintre un intervievator si
un copil ar putea fi o sursa de neincredere initiald.

Afld cat mai multe lucruri cu putintd despre: mediul cultural in
care trdieste copilul, activitdtile pe care le desfdsoard, gradul
de cunoastere a limbii inainte de interviu, adaptand interviul in
mod corespunzdtor.

Este constient de posibilele obstacole atunci cand existd dife-
rente legate de religie, etnie, clasa sociald si/sau de limbaj

In cazul in care nu este disponibil un intervievator bilingy, apelea-
zd la ajutorul unor traducadtori/interpreti calificati ori de cate ori
n audiere este implicat un copil surd/care suferd de probleme de
auz sau nuintelege bine limba de desfdsurare a interviului.
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7. Se adapteaza la orice necesitati speciale are copilului, inclusiv la
dizabilitati fizice si intelectuale:

v

v

v

Afld dacd copilul are careva necesitdti speciale ce ar trebui sd
fie luate Tn consideratie Thainte de inceperea interviului.

Verifica dacd copilul ia anumite preparate medicamentoase ce
ar putea afecta intr-o oarecare masura comportamentul aces-
tuia, modul de a comunica si/sau capacitatea lui de relatare,
posibil in urma unei consultdri cu personalul medical, si planificd
interviul in mod corespunzadtor.

Dat fiind faptul ca echipamentele adaptive (de exemplu, scau-
nul cu rotile, casca, aparatul auditiv, calculatorul) sunt, de obicei,
considerate ca fiind o extensie a corpului copilului, cere permi-
siuneainainte de a atinge sau a regla/ajusta oricare dintre aces-
te echipamente. Evalueazd mdsura in care prezenta acestora
ar putea afecta reusita interviului; in mod ideal, solicita aceste
informatii de la persoanele care cunosc copilul (de exemplu,
personalul medical si cel scolar, managerul de caz, Tngrijitorii
care nu au abuzat copilul).

In cazul unui copil care suferd de intarzieri in dezvoltare sau de
alte dizabilitdti, se consultd cu profesorii, pdrintii, medicii si cu
alte persoane din anturajul acestuia ori de cate ori este posibil
acest lucru, pentru a determina capacitatea de participare la
anchetd. In cadrul etapelor initiale ale interviului, evalueazs cu
atentie daca intervievatorul si copilul comunica Th mod efici-
ent.

Este constient de faptul cd unii copii cu intarzieri de dezvoltare
tind sd satisfacd dorinta intervievatorului si rdspund la intrebarile
acestuia Tn maniera in care considerd ca acesta din urmd doreste.

8. Participa in mod activ in cadrul unei echipe multidisciplinare, in
cazul in care exista una.

Intervievatorul trebuie sd consulte, ori de cate ori este posibil, alti pro-
fesionisti implicati in sau familiarizati cu cazul copilului, membrii famili-
ei acestuia in timpul interviului (in cazul Tn care acestia 1l urmadresc) sau
dupd acesta.
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Il. ASPECTE SPECIFICE ALE AUDIERII
COPIILOR-VICTIME/MARTORI Al INFRACTIUNILOR

2.1. PARTICULARITATI PSIHOCOMPORTAMENTALE ALE COPIILOR-VIC-
TIME, CE INFLUENTEAZA ABILITATILE COPILULUI DE A VORBI DESPRE
EXPERIENTELE TRAUMATICE

Interviul realizat de specialisti nu este un ansamblu de intrebdri bine for-
mulate care tintesc investigarea situatiei copilului, ci mai degrabd un an-
samblu de tehnici de ascultare a copilului, insotite de indemnuri care sa-i
stimuleze exprimarea. Astfel, intervievatorul trebuie sd cunoascd capa-
citatea de exprimare a copilului, modul lui de intelegere si de judecatd.
Cel care intervieveazd copilul trebuie sd ia Tn consideratie factorii ce in-
fluenteazad abilitdtile acestuia de a furniza informatii despre experiente-
le traumatice trdite, si anume particularitdtile sferei cognitive, Tn special
ale memoriei, limbajului si gradului de sugestibilitate; particularitatile de
functionare a sferei afective si celei relationale; particularitdtile de perso-
nalitate si comportament.

Particularitatile de functionare a sferei cognitive

Gail Goodman, in anii ‘80-'90, a efectuat primele studii prin care a ara-
tat cd, in general, copiii, chiar si foarte mici, care au participat in calita-
te de martori la evenimente semnificative emotional (iesite din comun)
au fdcut declaratii exacte si au rezistat la intrebdri sugestive fard sa fie
influentati de intervievatorii adulti®®,

In general, volumul, durata de pdstrare si precizia memoriei copiilor sunt
mai mici decat cele ale adultilor. Totusi, desi reactualizarea evenimen-
telor traumatice de catre copil poate fi incompletd, deseori ea este la
fel de precisa ca cea a adultilor. Trebuie de luat in consideratie faptul
cd abuzul reprezintd un factor traumatic pentru copil, avand un impact
direct asupra memoriei. Reevocarea amintirilor traumatice se produce

28 | uca C. Expertiza psihologicd a copilului abuzat/ neglijat. Bucuresti: Hamangiu, 2014.
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de o manierd cu totul diferitd decat a evenimentelor obisnuite din viata
persoanei. Cercetdrile demonstreaza cd esenta evenimentului traumatic
este retinutd cu mai mare precizie decat detaliile celor intamplate.2®

Mai multe cercetdri au demonstrat cd atunci cand copiii de varsta micg,
care au fost victime, sunt intervievati corespunzdtor, acestia pot oferi
informatii exacte.

Cu toate acestea, adesea se pune la indoiald declaratia copilului, mai cu
seamd dacd aceasta implicd continut sexual, considerdndu-se cd cele
spuse sunt niste produse ale imaginatiei bogate a copilului. Studiile Tnsd
au demonstrat cd fantezia copilului mai mare de 6-7 ani nu se deosebes-
te practic de fantezia adultului. Prin urmare, prezenta fanteziilor si a ra-
portdrilor false nu are nicio legdturd cu abilitatea copilului de a discrimina
intre imaginar si real. De altfel, fantezia copiilor odatd constatatd, poate
fi calificatd, Tn cazul unor copii, drept mijloc de refulare a trdirilor lor, care
ne pot furniza mai multd informatie decat un rdspuns direct al copilului
la intrebare.

Mai mult decat atat, unele cercetdri au demonstrat ca amintirile implicite°
extinse pot fi identificate in comportamente, perceptii cu mult nainte ca
copiii s&-si aminteascd constient sau s3 verbalizeze ceea ce Tsi amintesc. In
acest context, trebuie de acordat atentie comportamentelor nonverbale
si raspunsurilor unui copil, deoarece acestea reflectd amintiri implicite ale
unor evenimente (de ex., copilul poate stramba din nas Tn semn de dezgust
cand descrie abuzul sexual oral).

Intervievatorul nu are voie sa pund la indoiald spusele copilului, chiar si
atunci cand acestea par enormitati; el va cduta sd descopere, sd intelea-
gd motivele pentru care copilul a facut afirmatiile respective. De reguld
nsd, atunci cand copilul reclamd abuzul sau neglijarea, acestea sunt re-
ale. Cercetdtorii americani au constatat cd doar 2% din declaratiile copi-
ilor abuzati au fost false (Myers, 1997).3' Majoritatea din acesti copii au
depus mdrturii false impotriva tatilor sau tatilor vitregi, cu scopul de a se
rdzbuna pe acestia. O altd problemd reald o constituie faptul cd, desi co-
piii, mai cu seama cei mici, pastreaza in memorie informatii relevante, ei
au capacitdti lingvistice reduse pentru a le putea oferi intervievatorului.

Sugestibilitatea. Credibilitatea mdrturiilor copiilor a fost subiect de
discutii pentru oamenii din justitie sute de ani. Multi considera cd copiii,
in special cei mici, pot da declaratii false, fiind influentati de anumite
idei, atitudini sau credinte ale altor persoane. Studiile psihologice rele-

29 John E.B. Myers. Evidence in Child Abuse and Neglect Cases. USA, 1997, vol. |, p. 19.
3° Memoria implicitd — memorie somaticd, a actiunilor habituale sau memorie inconstienta.
3" Pyt CooHeTc 1 ap. HedocmoliHoe obpaweHue ¢ demomu. TapTy, 2007 1., C. 146.
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vd cd nu existd o relatie directd intre varsta copilului si sugestibilitate.
Aceasta depinde de interactiunea unui sir de factori cognitivi, emotio-
nali si situationali.

Sugestibilitatea, dupd S. Ceci si M. Brucke (1995), este ,mdsura prin
care procesele de codare, stocare, recuperare si relatare a evenimen-
telor pot fi influentate de o serie de factori interni sau externi”. Autorii
acestei definitii mentioneaza cd, sub presiuni reale sau imaginare, copiii
dependenti de adulti fac declaratii de care sunt constienti cd sunt nea-
devarate. Prin urmare, intrebdrile sugestive isi pot avea efectul scontat
(inducerea unor idei) dacd sunt formulate intr-un mod sofisticat, se ape-
leazd la amintiri ale evenimentelor ce s-au produs cu mult timp in urmad
sau cand audierea este efectuatd de o persoand cu autoritate si martorul
deduce cd intervievatorul ar prefera anumite rdspunsuri.

Sugestibilitatea copiilor poate fi influentatd, de asemenea, si de elemen-
te circumstantiale sau individuale:

- timpul relativ mare scurs de la producerea evenimentului si mo-
mentul audierii;

- neintelegerea de cdtre copil a semnificatiei abuzului;

« caracteristici individuale: un scor scdzut de inteligentd verbald, ca-
racter dificil si stimd de sine scdzuta.

Inducerea, sugerarea unor idei poate influenta atat martorii adulti, cat
si copiii. Cercetdrile au demonstrat ca copiii (de altfel, ca si adultii) sunt
mai sugestibili In raport cu informatiile periferice, nesemnificative pen-
tru ei. Abuzul sexual reprezinta un eveniment extrem de proeminent in
viata persoanei, prin urmare, copiii vor fi mai putin sugestibili in raport cu
aceste actiuni.

Particularitatile de functionare a sferei emotionale

Experientele traumatice pot deregla sfera emotionald a copilului - fie
temporar, fie pe termen lung — prin mecanisme ca: hipervigilenta, redu-
cerea capacitdtii exploratoare, interpretari eronate sau ostilitate orienta-
te cdtre ceilalti, agresivitate (in scopul autoprotejarii) sau frici generaliza-
te si preocupdri excesive de sine, astfel incat atentia sa este consumatad
in detrimentul explordrii mediului.

3 Gail S. Goodman & Karen J. Saywitz. Memories of Abuse. Interviewing Children When Sexual
Victimization Is Suspected, 3 Child & Adolescent Psychiatric Clinics of North America 645, at

548 (1994).
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Afectele negative la copil se pot manifesta ca ambivalentd, rejectare,
furie si retragere emotionald fatd de pdrinti sau ingrijitori, confirmand
tendinta copilului la neincredere in ceilalti si intdrind astfel acele compo-
nente psihologice care interfereaza cu invdtarea si formele de adaptare
sdndtoasd la mediu.

Pot fi evidentiate cateva tulburdri ale sferei afective specifice pentru co-
piii ce au experimentat abuzurile:

Disocierea este definitd ca o rupere alegdturilor care apar in mod normal
intre sentimente, ganduri, comportament si amintiri, invocate constient
sau inconstient pentru a reduce tulburarea psihologica.

Anxietatea poate fi descrisd ca o stare afectiva vagd, difuzd, de neliniste,
apdsare, tensiune, un sentiment de pericol iminent. Caracterul patologic
al acestor trdiri implicd o anxietate excesiva sau inadecvata situatiei, care
poate ajunge pana la nivelul de tulburare anxioasa.

Fobiile patologice pot caracteriza copilul abuzat prin frici exagerate ca
proportie, manifestate si declansate de o situatie sau de un obiect con-
cret, perturband starea generala a copilului. Cel mai adesea, fobiile se
exprimd ca: teama de Tntuneric (acluofobie), teama de a fi singur (auto-
fobie), teama de indltime (acrofobie), teama de injectii, de durere (algo-
fobie), teama de spatii inchise (claustrofobie), teama de multime, de oa-
meni (antropofobie), teama de scoald (fobie scolard), teama de moarte
(tanatofobie).

Fobia sociald reprezinta o forma particulara de fobie care apare la copilul
mare sau adolescent sub forma spaimei de a nu fi umilit sau batjocorit
n public. Cand este confruntat cu situatia fobogend, anxietatea este ac-
centuatd de palpitatii, teamd, transpiratii etc. Apare uneori la copilul timid,
nesigur, inhibat, cu o stima de sine scdzutd; poate debuta brusc, dupd o
experientd stresantd sau umilitoare, ori poate avea un debut insidios.

Tulburdrile de panica se manifestd prin atacuri de panicad recu-
rente sau perioade de fricd intensd, care se asociaza cu palpitatii,
transpiratii, teamd, senzatie de sufocare, durere in piept, tulburdri
abdominale, vdrsdturi, greatd, lesin, ameteald, senzatie de ireal,
senzatie cd-si pierde controlul, senzatie de moarte iminentd, pa-
restezii, modificari ale culorii fetei.

Tulburdri obsesiv-compulsive. Copilul abuzat poate dezvolta diverse
obiceiuri care persistd in timp. Tulburarea obsesiv-compulsivd poate fi
diagnosticatd atunci cand aceste ritualuri devin exagerat de frecvente,
afecteaza functionarea adecvatd a copilului si Ti deranjeaza pe cei din
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jur. La copilul abuzat sexual apar deseori obsesii precum ideea de a fi
murdar, impur, asociatd cu ritualuri de spilare, de curdtenie. In cazul altor
forme de abuz si al neglijdrii poate apdrea teama cd cineva apropiat din
familie ar putea pdti ceva rdu, teama de Tmbolnavire.

Tabloul psihoemotional al copilului abuzat sexual include:

- frica: de agresor, de a cauza probleme, de a pierde afectiunea
adultilor, de a fi exclus din familie, de a fi , diferit”;

furie: fatd de agresor, fatd de adultii care nu I-au protejat, fatd de
sine insusi (se simte vinovat);

izolare: pentru cd ,ceva este in nereguld cu mine”, deoarece se
simte singur in experienta traitd, deoarece nu poate vorbi despre
abuz;

tristete: in legdturd cu ceva care i s-a luat, in legdturd cu senti-
mentul cd a pierdut o parte din sine, deoarece creste prea repede,
deoarece a fost tradat de cineva in care a avut incredere;

vinovdtie: pentru ca nu poate opri abuzul, deoarece crede cd ,,a
consimtit abuzul”, pentru ca mdrturiseste abuzul — daca spune cd
a fost abuzat, pentru cd a pdstrat secretul — dacd spune cd nu au
fost abuzat;

rusine: in legdturd cu implicarea intr-o astfel de experientd, in le-
gdturd cu faptul cd corpul lui a rdspuns abuzului;

confuzie (debusolare): pentru cd el poate iubi in continuare agre-
sorul, pentru cd sentimentele lui se schimbd mereu.

Particularitati de functionare a sferei relationale

Evenimentele traumatice pot avea un impact de alienare a relatiei parinte
— copil. Copiii mici au expectante adecvate cd pdrintii i protejeazd n toate
circumstantele si percep experienta traumaticd ca pe un indicator al incapa-
citdtii pdrintelui de a-I proteja, ca fiind furios sau indiferent fata de copil.

Increderea copilului in pdrinte ca surs3 de protectie si securitate poate fi
afectatd pe termen lung, uneori ireversibil, si se manifestd prin pierderea
sentimentului de intimitate si comportament afectuos, sporirea furiei,
rejectarii, controlului si comportamentelor punitive orientate cdtre pa-
rinte. Copilul poate sd prefere un parinte in detrimentul celuilalt, motiv
de crestere a tensiunilor.
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Atunci cand abuzurile asupra copiilor apar in contextul relatiilor si intimi-
tdtilor apropiate, este firesc ca acei abuzati sd se teama, sd se fereascd
sau sa manifeste ambivalente fatd de apropierea interpersonala.

Probabil, unul dintre cele mai dureroase si tulburdtoare aspecte ale abu-
zului copilului este impactul asupra capacitatii lui de a aveaincredere. Ne-
cesitand o suprimare a activitdtii defensive si un sentiment de siguranta
in relatia cu celdlalt, increderea este greu de manifestat.

Un eveniment traumatic ce survine ca un episod discret, desi ddundtor
n sine, poate fi depdsit daca copilul este Tnconjurat de un mediu familial
capabil s& furnizeze resurse materiale si emotionale pentru recuperarea
copilului.

Existd insd si situatia in care circumstantele familiale stresante coplesesc
copilul si familia. Sdr&cia, somajul, carentele in educatie sau problemele
de aculturatie in familiile de imigranti pot duce la lipsa de acces la servicii
pentru copilul care ar avea nevoie de acestea.

Particularitatile de personalitate si de comportament

Studiile psihologice situeazd copilul (apriori) in categoria persoanelor
cu o vulnerabilitate victimald crescutd, datoritd particularitdtilor psi-
hocomportamentale si de varstd specifice. Copiii sunt lipsiti aproape
complet de posibilitdtile fizice si psihice de apdrare, au capacitate re-
dusd de anticipare a unor acte comportamentale proprii sau ale altora,
posedd o capacitate redusd de intelegere a efectelor si a consecintelor
unor actiuni proprii sau ale altor persoane, sunt creduli si sinceri,
particularitati care fac din ei victime facile, dar si o categorie speciald
de parti cu calitate procesuala.

Amprentele abuzului suportat pot fi regdsite in particularitdtile de perso-
nalitate si comportamentale ale copiilor-victime.

Rdspunsul copilului la traumd poate fi influentat de caracteristicile sale
temperamentale. Spre exemplu, copiii mai timizi/rezervati tind sa ras-
pundd la trauma prin comportamente internalizate, cum ar fi racirea
afectivd, izolare sociald, anxietate de separare si frici. In contrast, copiii
foarte activi sunt inclinati sd rdspunda prin comportamente externali-
zate, cum ar fi neglijenta, accesele de furie, agresivitatea si ostilitatea.

Copiii mici pot oscila intre simptomele externalizate si cele interna-
lizate: pot alterna episoadele de ,,cramponare”, fricd cu episoade de
furie si sfidare.
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Particularitati de functionare a sferei sexuale (in cazul abuzu-
rilor sexuale)

Comportamentele de mai jos indicd o probabilitate inaltd a prezentei
abuzului la copiii mai mici de 10 ani, deoarece reprezintd cunostinte des-
pre sexualitate improprii varstei.

- Exprimari care denota cunostinte despre sexualitate precoce,
frecvent apar din neatentie.

- Copilul poate observa un cuplu la TV sarutandu-se si sa co-
menteze ceva de genul: ,Acusi ii va bdga degetele acolo pe
unde face pipi”.

- Copilul poate comenta ca ,din cocoselul lui nenea X curg
muci”.

» Desene explicit sexuale:
- Copilul deseneaza imagini cu felatie.
« Interactiuni sexuale cu alte persoane:

- Agresiune sexuald indreptata spre copiii mai mici sau mai
naivi (implicd faptul ca copilul se identifica cu abuzatorul).

- Activitdti sexuale cu semenii (sugereaza cd copilul presupu-
ne careva satisfactie din activitatea abuziva).

- Invitatii sau gesturi sexuale adresate persoanelor mai adulte
(sugereaza cd copilul se asteaptd si acceptd activitatea se-
xuald ca modalitate de a relationa cu adultii).

« Interactiuni sexuale cu implicarea obiectelor sau a animalelor:
- Copilul poate fi observat imitand sexul oral cu papusile.

Motivul pentru care cunostintele sexuale la copiii sub 10 ani sunt indica-
tori cu probabilitate Tnaltd a abuzului este ca la varste mai inaintate copiii
au acces la mai multe surse informationale despre sexualitate (educatie
sexuald Tn scoli sau discutii cu alti copii), spre deosebire de cei sub 10
ani. Pentru cei cu varsta mai micd de 10 ani este putin probabil sa invete
(Inteleagd) indirect despre experientele intime.

Un alt indicator frecvent citat este masturbarea excesivd. Atentie Tnsa,
masturbarea, din punct de vedere dezvoltativ, este privitd ca parte a dez-
voltdrii normale, este considerata drept indicator doar atunci cand com-
portamentul este ,excesiv”.
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Masturbarea poate fi consideratd ca simptom al unui posibil abuz atunci cand:

- Copilul masturbeazd pand Tn punctul in care-si produce
rani.

- Copilul masturbeaza de mai multe ori pe zi.

- Copilul Tsi insereazd obiecte 1n vagin sau anus.

- Copilul emitd sunete, imitand orgasmul Tn timp ce
masturbeaza.

Pe mdsura maturizdrii copiilor, acestia devin constienti de rdspunsul so-
cietdtii fatd de activitdtile cu caracter sexual, respectiv interactiunile se-
xuale explicite sunt mai putin comune. Oricum, manifestarea unui anumit
interes fatd de activitdtile sexuale se considera normald in adolescenta.

Pentru puberi si adolescenti existd trei indicatori care ar putea sugera
posibilul abuz sexual:

- Promiscuitate sexuald in randurile fetelor.

- Victimizarea sexuald de cdtre semeni sau persoane din afara
familiei.

- Implicarea copilului in prostitutie.

Din cei trei indicatori, ultimul este cel mai convingator. Cercetdrile33 su-
gereazd cd 90% din adolescentii implicati in prostitutie au fost anterior
abuzati sexual.

2.2. PREGATIREA COPILULUI-VICTIMA/MARTOR PENTRU PARTICIPA-
REA LA PROCEDURA DE AUDIERE

Importanta pregatirii copilului pentru audiere

Cele mai bune practici in domeniu recomanda pregdtirea copilului pen-
tru participarea la audiere. Chiar daca este parte componenta a audierii,
pregdtirea constituie o etapd distinctd, care isi are particularitdtile sale
de realizare.

Pregdtirea copilului pentru audiere este bine sd fie realizatd de acelasi
specialist care va desfdsura interviul propriu-zis. In acest context, este
fmportant ca prima intalnire sa fie profesionistd si empaticd.

Specialistul care pregdteste copilul pentru audiere trebuie sd depund
toate eforturile pentru a identifica si a aplica o metodd care sa-| facd

3 Faller Kathleen. Understanding Child Sexual Maltreatment. California: Sage Publications,
2003, pag. 306.
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pe copil sd se simtd de la bun Tnceput n sigurantd si in largul sdu, atat
pe parcursul pregatirii, cat si la audierea care va avea loc cu participarea
acestuia, ceea ce va contribui la desfdasurarea unei audieri de succes, ce
va permite acumularea detaliilor despre incident necesare investigarii
faptei si va asigura protectia si respectarea drepturilor copilului-victimad/
martor al infractiunii.

Pregatirea copilului pentru audiere

Pregdtirea copilului-victimd/martor al infractiunilor pentru audiere are
menirea de a-l informa despre: scopul audierii sale, gradul de implicare a
acestuia, importanta relatdrii circumstantelor si a detaliilor din relatarea
sa, etapele urmdtoare ale audierii, precum si despre participantii la audie-
re. Este important ca copilului sa-i fie asiguratd o atmosferd confortabild
atat prin anturajul in care se afld, cat si prin abordarea acestuia cu impor-
tantd si seriozitate.

Pregdtirea copilului pentru audiere presupune eliminarea barierelor de
comunicare directd dintre copil si intervievator, crearea unui climat de
incredere, de naturd a determina copilul sa facd relatdrile complete si
veridice. Aceasta presupune un dialog dintre copil si intervievator, care,
dupd caz, poate fi asistat de interpret/traducator.

In cadrul discutiei, intervievatorul va aborda copilul prietenos, va tine
cont de particularitatile lui de varstd, dar si de posibilele consecinte
ale abuzului suportat, tinzand totodata sa afle cat mai multe lucruri
despre copil (cum ar fi caracteristicile lui culturale, de dezvoltare, emo-
tionale, comportamentale si cognitive). Astfel de informatii 7l vor ajuta
pe intervievator sd inteleagd mai bine reactiile si declaratiile copilului,
dar acesta trebuie sd tind cont de faptul cd informatiile obtinute pot fi
incomplete si/sau inexacte.

In procesul de pregitire, copilului i se va comunica cd interviul va fi inre-
gistrat audio/video, de asemenea i se va explica necesitatea inregistrarii
marturiilor sale. In acest fel incepe stabilirea relatiilor de incredere ale
intervievatorului cu copilul (contactul psihologic).

Pentru a asigura un climat psihologic favorabil si a spori eficienta proce-
durii de audiere, este recomandabil ca atat la pregdtirea pentru audiere,
cat si la audierea copilului-victimd/martor al infractiunilor sa participe
acelasi intervievator. Ins3 nu sunt excluse situatiile in care copilul poate
fi pregadtit de specialistul care asistd cazul sau este solicitat special pen-
tru aceasta procedurd (oferindu-i-se informatii generale despre cazul
cercetat).
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Pregadtirea pentru audiere este simomentul-cheie de expunere a acordu-
lui din partea copilului de a fiintervievat. Totusi, angajamentul manifestat
al copilului de a spune adevdrul in timpul audierii nu este o garantie abso-
lutd cd acesta va relata clar, fidel si complet evenimentele petrecute, insa
poate fi interpretat ca o disponibilitate din partea acestuia de a colabora
cu intervievatorul si de a relata ceea ce stie34.

Desi pregatirea pentru audiere nu are drept scop acumularea de infor-
matii despre evenimentele care au avut loc, ci mai degrabd de a informa
copilul cu privire la aceasta relatare, nu este exclus faptul ca in procesul
de pregadtire copilul sd furnizeze informatii despre eveniment.

Cand trebuie pregatit copilul?

Audierea copilului-victima/martor trebuie sa fie efectuata la un interval
cat mai scurt dupd producerea evenimentului, respectiv, pregdtirea catre
audiere se va realiza cat mai aproape posibil de audiere.

Se recomnada pregdtirea copilului pentru audiere in prealabil (cu 1-2 zile
fnainte de audiere) sau cu cel putin o ord inainte de Tnceperea acesteia.
Nu se recomanda decalaje de timp foarte mariintre etapa de pregdtire si
audierea propriu-zisa si nici ca alte persoane sa discute repetat cu copilul
despre cele Tntamplate.

In timpul discutiei cu copilul, intervievatorul trebuie s3 fie atent la indiciile
oferite de copil si sd dea importanta cuvenitd semnalelor care denota
oboseald, lipsd de concentrare sau dorinta de a merge la baie. Sunt pre-
ferabile interventiile cu o duratd mai scurtd decat cele cu o duratd mai
indelungatd, mai ales Tn cazul copiilor cu o varsta mai fragedas>.

Neluand Tn calcul anumite cazuri exceptionale, intrevederea copilului
cu intervievatorul in vederea pregadtirii catre audiere ar trebui sd fie, de
asemenea, planificatd in timp. Trebuie sd se tind cont si de faptul cd o
pregdtire pentru audiere tergiversatd in timp ar putea avea impact nega-
tiv asupra capacitdtii copilului de a-si aminti ceva sau de a face anumite
dezvdluiriin legdturd cu evenimentele intamplate.

Locatia/atmosfera

Spatiul in care se va desfdsura pregdtirea pentru audierea copilului-victi-
mad,/martor poate fi stabilit de la caz la caz. Pregdtirea poate fi realizata

34 Ghid metodologic cu privire la instrumentarea cauzelor cu copii-victime/martori ai infractiu-
nilor, Ordinul PG nr. 25/25 din 03.08.2015, Hotdrarea CSM nr. 619/25 din 02.09.2015

35 Qrientdri practice elaborate de APSAC (Societatea Profesionald Americand impotriva Abu-
zului asupra Copiilor) in domeniul aplicdrii tehnicilor de intervievare investigativd in cazuri sus-
pecte de abuz fatd de copii, 2012.
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nemijlocit in camera de audiere, poate fi efectuatd in camera de astepta-
re, special destinatd pentru aflarea copilului pana la momentul inceperii
interviului, sau intr-o alta locatie, separata de spatiul special amenajat
pentru audierea copiilor (un centru pentru copii). Este important insd ca
pregdtirea pentru audiere a copilului-victimd/martor al infractiunii sa fie
desfdsuratd intr-un spatiu neutru (nu la domiciliul sau Tn scoala copilului),
dar totusi intr-o atmosferd privatd, lipsitd de factori care ar putea dis-
trage atentia lui. La locul preconizat, copilul se va prezenta impreuna cu
insotitorul (reprezentantul legal).

Informarea reprezentantului legal

LaTntrevederea copilului cu intervievatorul in vederea pregdririi cdtre au-
diere, copilul va fi insotit de reprezentatul legal (de obicei, acestia sunt
parintii sau persoanele in grija cdrora se afld copilul, sau reprezentantul
autoritatii tutelare). In general, reprezentantii legali nu trebuie si asiste
la pregdtirea copilului pentru audiere, intervievatorul poate discuta cu
acestia fie inaintea discutiei cu copilul pentru informare, fie imediat dupa
incheierea procesului de pregdtire a copilului pentru audiere. Important
este ca intervievatorul sd se intereseze daca copilul are careva particu-
laritati speciale si dacd anterior a mai participat la audieri, fie in aceasta
cauzd, fie pe o altd cauza.

In cazul in care copilul refuza totusi s& rdmand singur, reprezentantul le-
gal poate fi prezent in etapele initiale ale discutiei, iar in momentul potri-
vit poate sd pdrdseascd incdperea.

Este necesar sd informdam reprezentantul legal sa evite discutiile despre
evenimentele Tn care a fost implicat copilul Tn perioada dintre pregdtirea
cdtre audiere si audierea propriu-zisd, dar in acelasi timp sa fie atent la
starea/manifestdrile/nelinistile copilului, despre care va informa intervi-
evatorul inaintea inceperii audierii.

Particularitatile lingvistice si de dezvoltare ale copilului

Intervievatorul trebuie sa fie familiarizat cu principalele particularitati de
dezvoltare si lingvistice ale copiilor. Desi existd norme de dezvoltare le-
gate de varstd, copiii care fac parte din aceeasi categorie de varsta sunt
totusi diferiti. Cea mai eficientd metoda de a evalua nivelul de dezvoltare
al copilului si competentele sale lingvistice este de a acorda o atentie
deosebitd modului Tn care acesta utilizeazd si intelege limba.

Este important ca intervievatorul sd incurajeze copilul sa ofere rdspun-
suri narative chiar de la inceputul discutiei, pentru a putea evalua abili-
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tatea acestuia de a raspunde la intrebdrile deschise. De asemenea, este
important ca intervievatorul sd tind cont de faptul cd un copil care se
exprimd greu in limba de desfdsurare a audierii s-ar putea exprima foarte
bine si ar putea face dezvdluiri in limba sa maternd. De aceea, pentru
rezultate mai bune, este recomandat ca copilul sa fie intervievat in limba
n care acesta se exprimd mai bine*. In asemenea cazuri, intervievatorul
poate sd fie asistat de un interpret/traducdtor sau, dupa caz, de un spe-
cialist calificat ori de cate ori in proces este implicat un copil care suferd
de probleme de auz sau nu se poate intelege/exprimain limba de desfa-
surare a procedurii.

Daca copilul nu reuseste sa facd diferenta dintre adevdr si minciung, fie
acesta se afld sub influenta emotiilor puternice (sugestibilitdtii), datorate
situatiei noi cu care se confruntd, fricii, amenintarilor, fie este posibil sd
aibd probleme de sdndtate mintald. Tn ambele situatii trebuie invitat la
audiere un specialist Tn sdndtatea mintald (psihiatru, psiholog)3”.

Intervievatorul trebuie sd tind cont, de asemenea, de faptul ca cu cat
este mai mic copilul, cu atat atentia acestuia este mai scdzutd si cu atat
mai repede poate trece de la un subiect de discutie la altul ce nu are ni-
cio legdturd. In asemenea cazuri se recomandd ca copilul s fie abordat
cu rdbdare, dar 1n acelasi timp cu suficientd insistentd, pentru a-i putea
capta atentia.

In procesul de pregétire a copilului-victimd/martor al infractiunilor citre
audiere, precum sin timpul audierii, intervievatorul va utiliza cuvinte sim-
ple, va adresa intrebdri scurte, fiind pregdtit sa astepte un timp dupd ce a
adresat intrebarea, ldasandu-i copilului timp suficient pentru a rdspunde.
Recomandari pentru o mai buna organizare a pregatirii co-
pilului pentru audiere

- Asezati-Va in fata copilului, putin inclinat inspre el, dar totusi la
distanta unui brat intins.

» Observati gesturile copilului, pozitia corpului, mimica fetei lui.
- Vorbiti pe un ton neutru, suficient de rar.

« Nu grdabiti copilul, aveti rdbdare si oferiti-i timp sd vorbeascd,
admitand pauze mai lungi.

® © 0 0 0 & 0 0 0 0 0 0 0 0 o o0
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3¢ QOrientdri practice elaborate de APSAC (Societatea Profesionald Americand impotriva Abu-
zului asupra Copiilor) in domeniul aplicdrii tehnicilor de intervievare investigativd in cazuri sus-
pecte de abuz fatd de copii, 2012.

37 Ghid Metodologic cu privire la instrumentarea cauzelor cu copii-victime/martori ai infrac-
tiunilor, aprobat prin Ordinul Procurorului General nr. 25/25 din 03 august 2015 si Hotdrarea
Consiliului Superior al Magistraturii nr. 619/25 din 02 septembrie 2015.
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- Ascultati-l atent pe copil si memorati ceea ce a spus, ar putea
fi util in procesul de audiere sau pentru a lua anumite decizii in
cadrul anchetei.

L]

L]

L]

L]

[ ]

° - Ldsati-l sd se manifeste firesc, de exemplu, dacd doreste sd se
. plimbe prin camera.

. L . w

.« Oferiti-i raspunsuri la intrebdrile pe care le pune.

L] ~ ~ . . . . .

.« Incazulin care faceti notite, cereti acordul copilului; de aseme-
L]

L]

[ ]

L]

nea, este necesar sa inregistrati data, ora la care au fost realizate
si la final sd semnati aceste Tnscrisuri.

® © & 0 0 & 0 o 0 0 o 0 0 o o o

Evitati:

. v Intreruperile de la discutia cu copilul (deconectati telefonul,
indepdrtati tot ce ar putea distrage atentia);

v" Nu reactionati in niciun fel la ceea ce vad spune copilul, nu
vd mirati;

Nu povestiti despre alte persoane cu istorii asemandtoare;
Nu-i promiteti nimic copilului;

Fratii/surorile sau alte posibile victime/martori trebuie sa fie
pregdtite Tn mod separat, informatiile obtinute de la alte pre-
supuse victime sau martori nu trebuie impdrtdsite copilului.

2.3. UTILIZAREA MIJLOACELOR AJUTATOARE iN PROCEDURA DE AUDI-
ERE (PAPUSI ANATOMICE, DESENE, SCHITE ETC.)

® © & & &6 & & & 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0

® ® 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 o 0

Utilizarea mijloacelor ajutatoare/media

Studiile realizate de Asociatia Profesionald Americand Tmpotriva Abuzului
asupra Copiilor (APSAC)3® au condus la concluzia si la recomandarea ca
mijloacele ajutdtoare/suporturile folosite in cadrul audierii trebuie utili-
zate cu precautie, deoarece acestea genereaza amintiri mai putin precise
decat tehnicile de stimulare a memoriei obisnuite. Astfel, chiar daca vor
fi utilizate mijloace ajutatoare n timpul audierii copiilor-victime/martori
ai infractiunilor, intervievatorii si ceilalti participanti la audiere trebuie sa
acorde o atentie deosebita informatiilor obtinute cu ajutorul acestora.

3% Orientdri practice elaborate de APSAC (Societatea Profesionald Americand impotriva Abu-
zului asupra Copiilor) in domeniul aplicdrii tehnicilor de intervievare investigativd in cazuri sus-
pecte de abuz fatd de copii, 2012.

47



48

ceeteecsssescssssesscssssscsssses  GHIDUL INTERVIEVATORULUI

De obicei, astfel de ,mijloace auxiliare” sunt folosite de catre intervie-
vatori mai ales in cazurile de intervievare a copiilor mici, in speranta ca
acestea sd sporeascd nivelul de confort al copiilor si sd-i ajute sa ofere
cat mai multe detalii in legdturd cu experientele traite de ei.

Pdpusile anatomice

Practica internationald releva ca pdpusile anatomice detaliate au fost uti-
lizate de cercetdtorisiintervievatoriincepand cu anii’'80 -’90, experienta
a demonstrat Tnsd cd utilizarea acestora a scdzut semnificativ in ultimii
ani, mai ales din cauza ipotezelor conform cdrora pdpusile sunt sugestive
si/sau trezesc imaginatia.

Conform ghidurilor practice ale APSAC, utilizarea pdpusilor in calitate de
instrument de diagnosticare si tragerea unor concluzii aferente produ-
cerii abuzului in baza comportamentului copilului sunt inadecvate. Desi
in ghidurile practice ale APSAC au fost abordate si alte utilizari ale pa-
pusilor, folosirea lor in calitate de material demonstrativ sau clarificator
pe care copilul sa ,arate” ce s-a intamplat reprezinta cel mai des intal-
nit mod de utilizare a p3pusilor anatomice. In prezent existd un consens
larg rdspandit, conform caruia papusile anatomice nu trebuie sa fie uti-
lizate in vederea obtinerii informatiilor3® de la copilul-victima/martor al
infractiunilor.

Cazurile In care sunt utilizate pdpusile necesitd o documentare minutioa-
sa (prin inregistrare video), iar intervievatorul trebuie sd apeleze la intre-
bdrile deschise, pentru a cere copilului sd explice ceea ce demonstreaza
pe papusi.

Intervievatorul trebuie sd dispund de calificarea specificd in ceea ce pri-
veste utilizarea pdpusilor anatomice si sa fie constient de limitele preve-
derilor legale Tn acest sens.

Cele mai bune practici general acceptate in utilizarea pdpusilor anato-
mice n calitate de materiale demonstrative in timpul desfdsurdrii unei
audieri sunt:

® © &6 06 0 06 0 06 0 &6 0 06 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 0 O 0 0 O 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0o o
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. v" Recurgeti la pdpusi doar dupd ce copilul a depus declaratii
. verbale precum cd a fost abuzat.

39 Ghidurile practice Utilizarea pdpusilor anatomice in evaluarea cazurilor de abuz sexual impo-
triva copiilor, publicate de Societatea Profesionald Americand Tmpotriva Abuzului asupra Copii-
lor (APSAC) in 1995, reflectd practicile si cunostintele general acceptate la acea vreme (aceste
ghiduri sunt in curs de revizuire).
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Prezentati pdpusile ca pe ceva care 1l va ajuta sd ,,arate” ceea
ce s-a intamplat, nu ca pe o jucdrie cu care se poate juca.

Utilizati papusile doar dacd sunt necesare pentru a ajuta co-
pilul sa prezinte detalii referitoare la cele intamplate. Intervie-
vatorul trebuie sd pund accentul pe practica descrierii narati-
ve la etapele initiale ale audierii si sd continue cu tehnicile de
intervievare recomandate, pentru a obtine informatii verbale
de la copil atunci cand este posibil. Papusile pot fi introduse
abia mai tarziu si doar in cazul in care copilul nu poate sau nu
vrea sd comunice verbal (sau n scris), si/sau atunci cand de-
scrierile verbale ale copilului sunt insuficiente sau neclare.

Utilizati papusile doar dacd este recomandabil pentru gradul
de dezvoltare al copilului. Trebuie sa fiti deosebit de prudenti
atunci cand utilizati pdpusile Tn cazul prescolarilor. O descri-
ere precisd a celor intdmplate folosind pdpusile poate fi ob-
tinutd doar daca copilul discerne natura simbolica a pdpusii
(adicd are capacitatea de intelegere abstractd ca pdpusile
sunt reprezentarea lui/ei si/sau a suspectului), precum si au
abilitatea de reprezentare duald (adicd abilitatea de a utiliza
pdpusile simbolic, pentru a comunica despre anumite eveni-
mente).

Prezentati papusile imbrdcate 1n totalitate.

Adresati intrebdri deschise care Tncurajeaza copilul sa explice
ceea ce demonstreazd cu ajutorul pdpusilor pentru a obtine
detalii verbale si a evita sd faceti anumite presupuneri cu pri-
vire la cele intamplate.

Cand folositi pdpusile, nu adresati intrebdri directe/sugesti-
ve.

Dupad ce copilul termind demonstratiile cu papusa, intervieva-
torul o va feriintr-o parte.

Utilizati doar pdpusi produse conform recomandarilor.

Utilizati pdpusile ce prezintd trdsdturi culturale corespunzd-
toare, cum ar fi nuanta tenului si culoarea pdrului, precum si
caracteristici fizice corespunzatoare4°,

® & &6 06 06 0 &6 0 0 06 0 6 0 06 O 0 O 0 0 0 O 0 0 O 0 O 0 0 0O 0 O 0 O 0 0 0 o o
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40 Ghidurile practice Utilizarea pdpusilor anatomice in evaluarea cazurilor de abuz sexual impo-
triva copiilor, publicate de Societatea Profesionald Americand impotriva Abuzului asupra Copii-
lor (APSAC) in 1995, reflectd practicile si cunostintele general acceptate la acea vreme (aceste
ghiduri sunt in curs de revizuire).
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Desene sau schite asociate abuzului

In cazul'in care sunt necesare detalii suplimentare sau copilul se confrun-
td cu anumite dificultdti care il impiedicd sa furnizeze o descriere verbald,
ar putea fi util sau oportun ca intervievatorul sa-i propuna copilului sa
relateze ceea ce stie In scris sau prin desen. Intervievatorul trebuie sa
pund intrebari de tip deschis, prin care sa invite copilul sa explice ceea ce
a desenat sau a scris. Ca si Tn cazul pdpusilor anatomice, intervievatorul
nu trebuie sd faca anumite presupuneri cu privire la ceea ce copilul vrea
sd spund.

Orice desene sau scrieri produse de copil, care explica sau clarificd anu-
mite informatii aferente abuzului, trebuie descrise de cdtre intervievator,
datate si semnate de cdtre acesta, pentru a putea fi utilizate in calitate
de probe#. Pentru aceasta este necesar ca intervievatorul sa dispund
din timp de materiale pregdtite (foi, carioci, creioane), dar care sa nu fie
plasate la vedere, pentru a nu distrage atentia copilului.

Schite anatomice detaliate/harti ale corpului uman

Odata cu reducerea utilizarii pdpusilor anatomice, a crescut gradul de
folosire a schitelor anatomice detaliate (sau a hartilor corpului uman,
vezi anexa). Acestea erau folosite pentru a ardta copilului anumite
pdrti ale corpului si a facilita discutiile cu acesta cu privire la atingere.
In ciuda popularitatii lor, numdrul cercetdrilor aferente impactului pe
care aceste schite 1l pot avea asupra fiabilitatii informatiilor obtinute
n timpul audierii a fost unul destul de mic.

Cercetdrile realizate indicd un risc crescut de obtinere a informatiilor
eronate Tn ceea ce priveste atingerile atunci cand schitele anatomice
detaliate sunt introduse in procesele de audiere a copiilor de varste fra-
gede, mai ales in etapele incipiente de elucidare a abuzului. Totusi, ar fi
bine-venit ca intervievatorul sa incerce mai intai sa adreseze ntrebdri
deschise, pentru a obtine informatiile dorite, si doar apoi sa utilizeze
schitele anatomice cu deosebit3 precautie. In aceeasi modalitate poate
fi utilizatd recomandarea ca in loc sd se ceard copilului sd identifice si
sd caracterizeze anumite padrti ale corpului in primele etape ale audierii,
intervievatorul ar putea incerca sa clarifice termenii oferiti de copil doar

dupad divulgarea unui posibil abuz.

Intervievatorul poate adresa intrebdri copilului pentru a clarifica locul
unde acesta a fost atins, cuvintele folosite de acesta pentru anumite
parti n care a fost atins, precum si localizarea si functia partilor corpului

4 Qrientdri practice elaborate de APSAC (Societatea Profesionald Americand impotriva Abuzu-
lui asupra Copiilor) in domeniul aplicérii tehnicilor de intervievare investigativdin cazuri suspecte
de abuz fatd de copii, 2012.
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relevante, fard a intrerupe procesul de naratiune. In cazul in care anumite
aspecte nu sunt clare si sunt necesare detalii aditionale, intervievatorul
poate examina posibilitatea utilizarii atente a schitelor pentru verificare
si desfasurare a rdspunsurilor, continuand in acelasi timp sd solicite expli-
catii verbale. Pot fi utilizate si schite anatomice nedetaliate Tn acest scop
sau pot fi alese desene in calitate de suport vizual, care sa concentreze
atentia copilului pe anumite pdrti ale corpului, dar cuincurajarea ca aces-
ta sd facd descrieri narative.

Alte materiale

Utilizarea altor materiale (cum ar fi marionetele de mand, casutele pentru
papusi, cartonasele, ldditele cu nisip) nu este recomandata la audiereain
conditii speciale a copiilor-victime/martori ai infractiunilor. Desi astfel de
elemente pot fi utile Tn cazul diferitor tratamente/terapii, acestea pot da
frau liber imaginatiei copilului si astfel pot genera rezultate distorsiona-
te, pot distrage atentia copilului Tn timpul audierii sau chiar pot avea un
caracter sugestiv42,

Din toate motivele prezentate mai sus, se recomandd ca intervievatorii
sd Inceapad interviurile cu o incercare de a castiga increderea copilului si
de a-l incuraja sa vorbeascd. Mijloacele auxiliare trebuie sa fie utilizate
doar atunci cand sunt considerate necesare pentru colectarea informati-
ei, iar folosirea acestora trebuie sd fie foarte atent documentata (neapa-
rat prin inregistrare video) si nsotitd mereu de Tntrebdri care sd solicite
informatii verbale de la copil, pentru ca acesta sd ofere cat mai multe
descrieri narative.

42 QOrientdri practice elaborate de APSAC (Societatea Profesionald Americand impotriva Abu-
zului asupra Copiilor) in domeniul aplicdrii tehnicilor de intervievare investigativd in cazuri sus-
pecte de abuz fatd de copii, 2012,
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DESFASURAREA AUDIERII COPILULUI-VICTIMA/
MARTOR AL INFRACTIUNILOR. ETAPELE AUDIERII

3.1. PREZENTAREA INTERVIEVATORULUI SI CONSTRUIREA RAPORTU-
LUI CU COPILUL INTERVIEVAT

Etapa de deschidere a unui interviu adesea determind succesul acestuia.
LaTnceput trebuie sd se stabileasca increderea si sd se pund bazele pen-
tru o comunicare reusitd. Intervievatorul este de multe ori o persoand
necunoscutd pentru copil si deci este esential ca intervievatorul sd se
prezinte si sd salute copilul pronuntand prenumele lui (personalizarea

. Salut, , ma numesc

Eu sunt specialistul care discutd cu copiii despre cele ce s-au intam-
- plat cu ei. Aici au fost mai multi copii care au povestit despre ce li
* s-a (ntamplat.

Prima impresie conteazd foarte mult. Copilul are nevoie de sap-
te secunde pentru a decide daca ii place sau nu persoana cu care
interactioneaza. In acest sens, este important cum arats intervievatorul
si ce spune n primele clipe. Se recomandd ca acesta sa fie imbrdcat in
vestimentatie de birou (office casual), dar se va tine cont de faptul cd la
audierea copiilor mai mici tinuta prea formala (uniforma) ar putea crea
mai multe dificultati in personalizarea interviului.

Relatia bund dintre intervievator si copil poate Tmbunadtdti atat cantitatea,
cat si calitatea informatiilor obtinute in cadrul interviului. Relatia contea-
zd cu atat mai mult atunci cand copilul trebuie sd furnizeze informatie cu
caracter personal, intim, rusinos etc. Prin urmare, intervievatorul trebuie
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sd creeze o atmosferd pldcutd, In care copilul sd se simtd in siguranta.
Acest lucru poate fi realizat prin adresarea unor intrebdri succinte, neu-
tre, care nu au legdturd cu evenimentul cercetat, la care se poate raspun-
de pozitiv:

Cum ai ajuns la noi (cu ce transport)? Cum ti-a parut drumul?.

Expresiile standardizate trebuie sd fie evitate, deoarece utilizarea lor ar
putea conditiona depersonalizarea interviului. O idee bund ar fi ca in-
tervievatorul sa vorbeascad si despre sine, prin aceastd deschidere avand
potentialul de a servi drept model, pentru a ardta ce se asteaptd de la
copil:

Eu am ajuns pe jos, casa mea e situatd nu departe de aici, dar am
mers repede, ca sd nu ntarzii la intalnirea cu tine.

Copiii au diferite abilitati lingvistice si intervievatorii calificati trebuie sd
adapteze nivelul lor de comunicare la cel al copilului. Acest lucru poate fi
realizat mai usor atunci cand se analizeazd raspunsurile copilului la Tntre-
bari deschise. De exemplu, de multe ori este util sd se calculeze numarul
mediu de cuvinte pe care le utilizeaza copilul intr-o propozitie, aceastd
cifrd fiind folosita ca referintd pentru lungimea propozitiilor/ intrebdrilor
pe care ar trebui sd le foloseascd intervievatorul.

Un principiu calduzitor pentru dezvoltarea raportului este transmiterea

. Aici intervievatorul trebuie sd demonstreze dorinta de a incer-
ca sdinteleagd situatia din perspectiva copilului, de a respecta si a accep-
ta sentimentele lui. Un copil poate deveni reticent din cauza celor ce i se
pot Intdmpla dupad interviu, daca va relata ce i s-a intamplat:

Faptul cd ai venit astazi sa vorbesti cu mine te ingrijoreaza? Vrei sa-
mi spui de ce?

In functie de preocupdrile copilului si de starea de spirit a acestuia, inter-
vievatorul trebuie sa-I asigure cd se afld in sigurantd si cd el a venit aici ca
sd-I ajute sd se descurce mai bine in aceste circumstante.

Desi ar trebui intreprinse toate eforturile pentru a aborda aceste preo-
cupadriin timpul pregadtirii copilului pentru audiere, intervievatorul trebuie
sd le diminueze in timpul acestei faze, dacd apar din nou.



Este important ca copilului sd i se explice ce se asteaptd de la el, deoa-
rece pentru majoritatea copiilor un interviu este o situatie strdind. De
obicei, oamenilor le este fricd de cele necunoscute, iar descrierea proce-
sului de audiere poate reduce aceastd teama.

Se recomandd ca intervievatorul sd aducd la cunostinta copilului, Tntr-un
mod simplu si natural, modalitatea Tn care este documentat interviul si
motivul pentru care este efectuat acest lucru, precum si sd-i prezinte
persoanele care asistd la interviu:

Noi cu tine ne afldm intr-o incdpere special amenajatd cu camere
video, uite aici si aici. Tot ce vom vorbi aici noi doi se va inregistra
si se va transmite in altd incdpere, unde vor sta mai multi specialisti
veniti sa te asculte: procurorul, judecatorul, avocatul. Aceasta se face
pentru ca tot ce vei spune tu sa fie inregistrat si sa nu fie nevoie sa
povestesti despre aceasta de mai multe ori.

Mai apoi vor fi introduse

Acestea sunt menite sa-i explice copilului ce se urmdreste exact pr|n
desfdsurarea interviului si care este modalitatea admisd de dare a ra-
punsurilor in cadrul acestuia. Atunci cand sunt prezentate in mod co-
respunzadtor, instructiunile de mai jos pot reduce tendinta copilului de a
ghici, pot creste interesul acestuia de a cere anumite explicatii, precum si
rezistenta la anumite sugestii. In cazul copiilor mai mici de 10 ani extrem
de timizi, instructiunile trebuie sd fie insotite de exemple practice cores-
punzdtoare, care sa-i permitd copilului sd le inteleagd si sa le respecte.

Audierea legald este orientatd spre acumularea dovezilor
(cunoasterea faptelor, circumstantelor etc.) prin intermediul relatdrilor
copilului-victimd sau martor al infractiunii. In acest sens, se explicd co-
pilului ca i se vor adresa intrebdri pentru a-l ajuta sd-si aducd aminte si
sd relateze liber despre ceea ce i s-a intdmplat, urmate apoi de unele
intrebdri de clarificare. De asemenea, copiilor trebuie sd li se spund uma-
toarele:

Atunci cand vei povesti, nu uita cd eu nu eram acolo cand s-a in-
tamplat aceasta. Cu cat mai multe imi vei spune, cu atat mai multe
eu voi Intelege.



Poate sa se intample ca eu sa nu inteleg ceva si atunci te voi intre-
ba incd o datd, ca sa inteleg mai bine.

Te rog sa faci si tu acelasi lucru, daca nu vei intelege ceva. Poti
spune: ,Nu inteleg ce ziceti” si eu voi incerca sa-ti explic cu alte cu-
vinte.

Daca ai uitat ceva, la fel, spune-mi cd nu-ti aduci aminte.

Daca eu voi spune lucruri neadevdrate / incorecte, dupd pdrerea ta,
trebuie sa-mi spui ca gresesc si sd mad corectezi. Ne-am inteles?

In cazul copiilor nu putem cere constientizarea declaratiei de
purtare a rdspunderii pentru marturii false. Putem doar sd le explicam cd
acest moment este foarte important, ca aici (in aceastd incdpere) copiii
povestesc doar lucruri care cu adevdrat s-au intamplat cu ei, doar ceea
ce au vdzut, au auzit, au facut sau li s-a facut. Putem mentiona urmatoa-
rele:

Vorbeste doar despre lucruri care s-au intamplat cu tine. Daca iti
pun o Intrebare si nu cunosti raspunsul, nu ghici - rdaspunde pur
si simplu ca nu stii. De exemplu, dacd te intreb care este numele
cdtelului meu, ce vei raspunde?

Asadar, dacd nu stii raspunsul, nu ghici, raspunde simplu cd nu sti.

Este foarte important ca astazi sa-mi spui doar adevdrul. Promiti
cd astdzi vei rdspunde sincer la toate intrebdrile pe care ti le voi
pune?

In cazurile copiilor mai mici de 10 ani, li se propune sd asculte o istorioard
despre un bdietel/ fetitd care spune o minciuna:

Vlad este un copil de 7 ani si intr-o zi cu ploaie a inceput sa se joace
cu mingea de fotbal in casd. Mama i-a fdcut observatie, spunandu-i
cd nu e voie sa se joace cu mingea In camerd, apoi a plecat la buca-
tdrie. La un moment dat s-a auzit un zgomot. Mama a intrat in odaia
lui Vlad si, vazand geamul spart, |-a intrebat:

- Tu ai spart geamul?!
- Nu, mama, nu eu.



Copilul trebuie sd identifice dacd personajul a spus adevarul sau o min-
ciund si cum ar fi trebuit, dupa parerea lui, sd procedeze acesta. Urmand
contextul acestei discutii, copilul este rugat ca in conversatia ce va urma
sd spund adevarul (doar ceea ce a auzit, a vdzut, a fdcut sau i s-a fdcut).

Copilului i s-a explicat anterior despre dotarea oddii de au-
diere, dar pe parcursul conversatiei, copiii uitd de prezenta camerelor
de luat vederi. Respectiv, atunci cand se incepe audierea propriu-zisd,
copilul poate sd nu nteleagd de ce intervievatorul se prezintad si-l roaga
pe copil sd se prezinte ncd o datd. Pentru a clarifica aceasta situatie, in-
tervievatorul poate mentiona urmdtoarele:

Cand vom incepe sa vorbim despre ce ti s-a intamplat, se va porni
camera de luat vederi si eu voi face niste lucruri neintelese pentru
tine, cum ar fi: 0 sa ma prezint incd o datq, chiar dacd deja 1mi
cunosti numele, si te voi ruga si pe tine sa te prezinti, chiar dacad stiu
cd te numesti ..., voi spune data de azi si ora. Aceasta este regula care
trebuie respectata de fiecare data cand se incepe discutia.

De asemenea, eu voi avea nevoie din cand in cand sa nscriu cate
ceva din ceea ce 0 sa povestesti tu, ca sa nu uit ceva important.

Copilul trebuie sd fie incredintat cd el este personajul principal
n acest proces si cd necesitatile lui sunt prioritare;

Tu ai voie sd-mi spui despre tot ce se va petrece cu tine in timpul
discutiei. Adicd, daca vei dori sa bei apa, spune-mi, vei dori la WC -
spune-mi, vei avea nevoie de o pauza - la fel, spune-mi. Orice ai simti
in timpul discutiei - spune-mi despre aceasta. Eu te voi gjuta, iar tu
vei continua sd vorbesti liber despre ce ti s-a intamplat.

Naratiunea liberd este un proces de reproducere a evenimentelor trdite,
care i se propune copilului cu fraza: ,Povesteste tot ce-ti aduci amin-
te”. Copilul descrie intr-o forma liberd, neintrerupta tot ceea ce i s-a in-
tamplat, iar intervievatorul in acest timp pastreazd tacerea si face unele
notite (nume de persoane, locuri, cuvinte specifice copilului etc.).



Intervievatorul trebuie sa introducd subiectul presupusului abuz intr-un
mod cat se poate de deschis si nesugestiv. Acesta trebuie sd inceapd cu o
replicd cum ar fi;.,,Spune-mi ce ai fécut azi” sau,,Spune-mi de ce esti aici”.
In cazul In care copilul a ficut deja careva dezvaluiri aferente presupu-
sului abuz, intervievatorul ar putea formula o intrebare fdcand anumite
referinte la persoana cdreia informatiile date i-au fost dezvaluite (in cazul
in care astfel de referinte sunt permise), de exemplu:,,Am auzit cd ai vor-
bit cu [numele] despre ce s-a intdmplat. Povesteste-mi despre asta”

Atunci cand copilul refuza sd rdspunda, replica ,Pentru mine este foarte
important sd stiu de ce ai venit azi aici sd vorbesti cu mine” ar putea in-
curaja copilul sd dea totusi un raspuns.

In cazul In care copilul nu furnizeazs informatii legate de subiectul inves-
tigat, intervievatorul poate folosi fraze / intrebari deschise nesugestive:

Am auzit cd ai patit ceva - spune-mi ce s-a intamplat?
Ce ti-a spus [nume] inainte de a veni sa vorbesti aici cu mine?
De ce crezi cd [nume] te-a adus azi aici sd vorbesti cu mine?”.

La etapa naratiunii libere, intervievatorul trebuie saincurajeze copilul sa
vorbeascd cu propriile cuvinte, prin utilizarea enunturilor de genul: ,S-a
mai intémplat si altceva?”, ,Poti sd-mi spui mai multe despre aceasta,
pentru a md ajuta sd inteleg mai bine”. Solicitarile utilizate la aceasd eta-
pa nu ar trebui sd includa informatii cunoscute de intervievator cu privire
la evenimentele relevante care nu au fost inca comunicate de copil.

Atunci cand evocd evenimente negative si emotionale, multi copii se pot
simti initial mai confortabil relatand probleme periferice, ldsand proble-
mele centrale pentru momentele cand le vor considera relevante. Prin
urmare, intervievatorii ar trebui sd reziste tentatiei de a ,,ajunge la miezul
problemei” prematur.

De asemeneaq, intervievatorii trebuie sd reziste tentatiei de a interveni
de Indatd ce copilul se opreste de vorbit si trebuie sa fie tolerant fatd de
pauze, inclusiv cele lungi, si fata de taceri.
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Intervievatorul ar trebui sd manifeste toleranta si fata de informatii repe-
titive sau irelevante. Mai presus de toate, el trebuie sa incerce sd reduca
dorinta de a opri copilul atunci cand crede ca acesta vorbeste despre
lucruri ,nesemnificative” pentru cazul examinat.

Este necesard o formd de ascultare activa, care sa-i permitd copilului
sd simtd cd ceea ce a comunicat a fost acceptat de intervievator. Acest
lucru poate fi realizat prin reflectarea evenimentelor auzite prin fraze-
ecou:

- Copilul: ,Nu mi-a placut cand mi-a fdcut asta” (pauzd).

- Intervievatorul: ,Nu ti-a placut”.

Nu se acceptd ca intervievatorul, Tn locuri de intensitate emotionald
sustinute de pauze, sd ia initiativa si sd initieze un dialog bazat pe intre-
bdri de concretizare. Atentie! Pana nu se epuizeaza discursul copilului
astfel Tncat acesta sa remarce ,,Gata, asta-i tot”, intervievatorul nu
are voie sa intervina cu intrebadri de concretizare.

Comportamentul nonverbal adecvat in timpul interviului este la fel de
important ca si instructiunile verbale. In continuare sunt prezentate une-
le linii directoare pentru comportamentul nonverbal potrivit pentru un
interviu.

« Proxemica

Proxemica se referd |la perceptia spatiului, la distanta fizicd dintre persoane
si efectele acesteia asupra conversatiei lor. Se stie cd fiecare persoand are
o zond personald (de reguld, se extinde la aproximativ o lungime de bratin-
tinsn jurul ei), invazia cdreia de persoane strdine poate deranja emotional.
De reguld, persoanele in asemenea situatie Tsi manifestd disconfortul prin
gesturi si miscari de retragere, de distantare. Intervievatorul trebuie sa
ocupe o pozitie care sd nu producd asemenea deranjamente.

» Postura si orientarea

Unghiul sau orientarea pozitiei in care oamenii stau in picioare sau asezati
n raport unul cu altul poate transmite informatii despre atitudine, stare
si afiliere. Conversatia pozitiva tinde sa se desfasoare cel mai confortabil
la un unghi de 120 de grade (sau pozitie , de zece la doi”). Anume aceastd
pozitie se recomandd in procesul de intervievare a copilului.

Conversatia va avea o tenta de confruntare atunci cand conlocutorii se
vor pozitiona ,fata in fatd”.
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Prin urmare, pozitiille intr-o camerd de audiere pot afecta rezultatul in-
terviului chiar inainte de a avea loc vreo interactiune verbala.

Vorbind calm si avand un comportament relaxat, intervievatorul poate
ghida copilul spre a face acest lucru la fel de bine. Intervievatorul trebuie
sd Tncurajeze copilul sa vorbeascd lent, deoarece vorbirea rapidd (speci-
ficd pentru stdrile de anxietate) devine o problemd pentru procesarea
memoriei. Deci, dacd intervievatorul std si vorbeste intr-un mod calm,
lent, atunci creste probabilitatea ca copilul sd reflecte ca in oglinda sta-
rea intervievatorului si sd demonstreze treptat acelasi comportament.

Intervievatorul trebuie sd puna la dispozitia copilului timp pentru a-si for-
mula gandul si ar trebui sa foloseasca pauze, astfel incat copilul s poata
efectua o cercetare amdnuntitd a memoriei sale.

Intervievatorul poate stimula vorbirea ulterioara a copilului dupa pauze-
le oferite prin pdstrarea tacerii sau prin exprimarea enunturilor simple
(interjectii), pentru a transmite mesajul cd ei asteaptd continuarea rela-
tdrii (de exemplu, ,hmm” sau ,,mmm”). Totodatd, acest feedback nonver-
bal nu trebuie sa fie calitativ (de exemplu, pentru a spune ,,corect”), de-
oarece acest lucru poate oferi copiluluiimpresia cd informatiile pe care el
le-a transmis deja reprezintd tipul de informatii solicitate si astfel poate
fi considerat de instante ca fiind recompensator pentru un anumit tip de
exprimare a copilului.

De asemenea, intervievatorul nu trebuie sd afiseze surprinderea, deoa-
rece aceasta ar putea fi interpretatd ca un semn cd informatia nu este
corectd. lar intreruperile frecvente vor sugera curand copiilor cd ei au la
dispozitie doar o perioadd limitatd de timp pentru a rdspunde si acest
lucru duce de multe ori la rdspunsuri scurtate la intrebdrile ulterioare.

In timpul fazei de naratiune liberd, majoritatea copiilor nu vor fiin masurd
sd isi aminteascad tot ce este relevant, pdstrat in memoria lor. Prin urma-
re, naratiunea lor ar putea beneficia foarte mult de adresarea de cdtre
intervievator a unor intrebdri potrivite, care sa stimuleze amintirea unor
date suplimentare.



Intervievatorii trebuie sa constientizeze cad exista diferite tipuri de intre-
bari, care variaza in functie de faptul cat de ghidate sunt. Faza de adresare
a intrebdrilor trebuie, ori de cate ori este posibil, sd Tnceapa cu intrebadri
deschise si sa continue, daca este necesar, cu intrebdri specifice, inchise.

Scopul acestei etape a interviului este de a colecta cat mai multe detalii ve-
ridice cu putintd, Tn vederea generdrii unei descrieri clare si convingdtoare
a ceea ce s-antamplat, a evaluarii posibilitatii producerii si altor evenimen-
te In afard de abuz si, de asemenea, a intocmirii unei baze de informatii pe
care sd se fundamenteze mdsurile de investigatie ulterioare.

Inainte de a adresa copilului Intreb3ri, ar putea fi util s se descrie ce se
asteaptd de la el Tn aceastd fazd a interviului. Este necesar de a-l informa ca
urmeaza cateva intrebdri bazate pe ceea ce a fost deja comunicat in faza
de naratiune liberd, pentru a extinde si a clarifica ceea ce a fost spus.

De asemeneaq, este beneficd reiterarea unor reguli de baza prezentate
in etapa de formare a relatiei. De exemplu, intervievatorul ar putea sa
explice copilului ce detalii sunt necesare, sd explice faptul cd aceasta este
o sarcind dificild, care necesita un nivel inalt de concentrare si golire trep-
tatd a tuturor depozitelor din memorie. La fel, sa se sublinieze faptul ca
este acceptabil sd se rdspundd ,,nu stiu” sau ,nu inteleg”.

In cadrul fazei de adresare a intrebdrilor, intervievatorul trebuie s3 impar-
td naratiunea copilului in subiecte sau episoade gestionabile si sd Tncerce
sd obtind mai multe informatii pe fiecare subiect, folosind

. Fiecare subiect sau episod ar trebui s fie tratat in mod sistematic,
pand la momentul in care copilul nu mai are informatii de oferit. Intervi-
evatorul poate rezuma spusele copilului, folosind propriile lui cuvinte, in
raport cu fiecare subiect sau episod:

Tu ai spus ca te-ai speriat si ai fugit. Poti sa te concentrezi si sa
povestesti totul ce iti aduci aminte despre momentul n care te-ai spe-
riat? Totul ce ai vazut, ai auzit sau poate ai mirosit in acel moment.

Trebuie evitatd trecerea rapida de la un episod la altul, deoarece acest
lucru nu este propice pentru restabilirea maxima a informatiilor.

Cele mai reusite Intrebdri deschise puse in cadrul acestei faze incep cu
cuvintele: ,povesteste”, , descrie”:
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- Povesteste-mi totul despre aceasta.

- Ce s-a intamplat dupd aceasta? Descrie ceea ce s-a intamplat.

« Mi-ai spus ca erai «in centrul comercialy. Poti sa descrii unde con-
cret te aflai?

.+ Mai devreme mi-ai spus cd mama ta te-a lovit cu «un obiect lung».
- Ce ai vrut sd spui mai exact?

- Ai vorbit despre un vecin. Despre ce vecin este vorba?

Dupd aceste intrebdri, puteti continua cu invitatia cea mai des utilizatd in
intervievari: ,,Povesteste-mi totul despre aceasta”.

In cazurile de abuz sexual sau de violent3 fizicg, intervievatorul trebuie s&
ncerce sd clarifice dacd abuzul s-a produs o singurd datd sau de mai multe

ori. Pentru aceasta, se recurge la intrebdri de separare a incidentelor:

Acest lucru s-a intamplat o singurd datd sau de mai multe ori?

.

In cazul In care copilul sustine c& abuzul s-a produs de mai multe ori, in-

tervievatorul trebuie sd-si concentreze intrebdrile asupra celui mai recent
incident (,,ultima datd”) si sd continue cu intrebdri deschise, pentru a incu-
raja copilul sa ofere cat mai multe informatii si clarificdri in acest sens.

Atunci cand intervievatorul a aflat tot ce se putea de aflat de la copil
despre cel mai recent eveniment, acesta poate aborda si alte incidente
precedente.

Dupad ce au fost formulate un sir de Intrebdri cu rdspunsuri nesugerate,
dar se presupune cd lipsesc informatii importante pentru continuarea
anchetei, se recurge la formularea intrebdrilor cu raspunsuri multiple.
Este foarte important ca dupa fiecare intrebare de acest gen sd urmeze

ntrebari deschise:

- Cand mi-ai povestit despre perioada petrecutd in subsol, ai spus cd
. el si-a dat jos pantalonii. Ce s-a intamplat cu hdinutele tale? X
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Dupa ce copilul raspunde, se continud cu indemnul:

Povesteste-mi despre asta.

Sau:

- Cand mi-ai povestit despre ultimul incident, ai spus ca el te-a pi-
padit. Te-a pipdit cand erai imbrdcat?

« Povesteste-mi totul despre aceasta.

In acelasi context (pentru a obtine informatii importante suplimentare, care nu
au fost mentionate de copil) se pot adresa si intrebdri directe:

G Cati ani aveai atunci?
- Unde te aflai atunci?
+ Cum aratd [numele suspectului mentionat anterior de copil]?
« Unde erau hainele tale atunci?
« Unde erau hainele lui?
- Ce ai spus atunci?
- Ce a spus el atunci?

- L-ai vazut pe el inainte de [incidentul descris anterior]? Il vei mai
vedea pe el dupad ziua de azi?

Tehnici de reconstituire a circumstantelor infractiunii

Cercetdrile au ardtat cd restabilirea mentald a contextului evenimentului
poate fi la fel de eficace ca si deplasarea fizicd la locul unde s-a produs
evenimentul.
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Restabilirea contextuluiin care s-a produs infractiunea cere de la copil un
anumit efort de reconstructie mintald a contextului, atat fizic (de mediu),
cat si intern (modul in care se simtea), al evenimentului la care a asistat.
Pentru a facilita acest proces, putem recurge la urmatoarele tehnici:

1. Pentru a mdri contactul copilului cu realitatea traita candva, intervie-
vatorul poate spune copilului urmatoarele: ,/magineazd-ti cd te afli in
acelasi loc despre care a-i spus anterior. Gandeste-te, unde te aflai tu
in acel moment? Cum te simteai In acel moment? Ce ai auzit? De ce
aveai nevoie? Cine mai era prezent? Ce obiecte se aflau acolo? Acum
spune-mi tot ce iti amintesti, fard a omite ceva.” Declaratiile trebu-
ie sd fie facute la timpul trecut si nu trebuie sd fie ghidate. Aceastd
instructiune poate fi folositd Thainte de a obtine prima naratiune liberd
sau de fiecare datd cand se dezvdluie aspecte noi ce necesitd detaliere.
Ca orice procedura de Tmbunatatire a reactualizarii memoriei, aceastd
tehnicd poate produce trdiri emotionale asociate cu evenimentul. Prin
urmare, intervievatorul trebuie sa fie instruit corespunzator in utiliza-
rea acestei instructiuni si ce sa facd in cazul in care amintirea unui eve-
niment negativ afecteaza puternic copilul.

2. Intervievatorul poate utiliza planurile-schita pregatite din timp sau ela-
borate Tmpreund cu copilul. In baza schemei elaborate, copilul poate
indica mai clar pozitia, unghiul de vedere, obiecte, lucruri, persoane
care au fost prezente iTn momentul incidentului. Este important ca orice
plan, schita elaboratd in procesul intervievdrii sd fie codificata (initialele
intervievatorului, numele copilului si data intervievadrii) si anexata la
procesul-verbal al audierii. In cazul copiilor mici se pot utiliza papusi,
desene asociate abuzului, shite anatomice ale corpului uman, ajutan-
du-i sd ofere cat mai multe detalii in legdturd cu experientele trdite de
acestia. Totusi, trebuie de avut Tn vedere ca folosirea mijloacelor ajuta-
toare genereaza amintiri mai putin precise decat tehnicile de aducere
aminte obisnuite, respectiv, se cere utilizarea lor cu precautie.

3. Recuperarea informatiilor poate depinde de particularitatile individu-
ale ale organelor senzoriale. De obiceij, intervievatorii se concentreaza
asupra ceea ce a vazut copilul, iar ceea ce copilul a auzit, a mirosit sau a
gustat este de multe oriignorat. Mai cu seamd, victimele unor acte de
violentd grave uneori se disociazd de realitatea dezastruoasd in care
nimeresc, inchizand ochii sau concentrandu-se pe un punct, fdrd a ve-
dea ceva in jur. Ca urmare, aceste persoane ar putea retine informatii
limitate obtinute prin vedere, de aceea intervievatorii trebuie sa ex-
ploreze memoria prin prisma altor modalitdti senzoriale, cum ar fi cele
auditive, olfactive / gustative sau tactile. Va urma instructiunea inter-



vievatorului: ,Acum vreau sd trecem din nou prin evenimentul relatat,
dar de data aceasta géndeste-te la toate sunetele si sG-mi spui ce-ti
poti aminti”.

4. Odatd ce copilul a relatat (in naratiunea liberd) evenimentul in propria
sa ordine, intervievatorul 1l poate incuraja sd-si reaminteasca eveni-
mentul folosind o ordine diferitd: de la sfarsitul la inceputul evenimen-
tului (reconstituirea inversa) si/sau sa-si aminteascd evenimentele
care au avut loc Tnainte si dupd actiunea vizatd. Cercetdrile au ardtat cd
persoanele care au fost instruite sd-si reaminteascd un eveniment in
ordine cronologica obisnuitd si apoi in ordine inversd, si-au amintit mai
multe informatii corecte decét cele care si-au amintit evenimentul de
doud oriin ordine obisnuita.

5. Restabilirea contextului mai poate fi facutd prin asociatii. De exemplu:

Perioadele pot fi determinate fdcand referire la evenimentele impor-
tante din viata copilului: sezoane festive, vacante, zile de nasteri etc.

Ziua si ora pot fi determinate facand referire la: zile de lucru/odih-
nd, ore la scoald, programele televizate, rutina de acasg, rutina de
la scoald etc.

Indltimea, greutatea si varsta suspectului abuzator pot fi determi-
nate fdcand referire la o rudd anumitd sau la un prieten (cu cine
din persoanele pe care le cunoaste copilul seamand persoana care
ne intereseaza).

Descrieri ale altor elemente, de exemplu autovehicule, pot fi de-
terminate prin referirea la o masina similard, detinutd de cineva din
familie sau de persoane cunoscute.

In cadrul audierii copilului se folosesc anumite ajutoare suplimentare de
memorie, pentru a stimula raportarea detaliilor specifice privind persoa-
nele (nume, chip, voce, imbracdminte) si obiecte (vehicule, secvente de
numere, arme).

De exemplu, oamenii sunt de multe ori in imposibilitatea de a-si amin-
ti numele. Pentru a-l ajuta, intervievatorul ar putea cere de la copil sa
se gandeascad la frecventa numelui (comun sau neobisnuit), la lungimea
numelui (scurt sau lung) si la prima literd din nume prin efectuarea unei
cdutdri alfabetice. Tehnicile similare pot ajuta la amintirea caracterelor
de pe placa de inmatriculare a automobilului.
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Copiii nu realizeazd cd intervievatorul cere descrieri detaliate, in speci-
al ale faptuitorului, in schimb tind sad se concentreze asupra actiunilor
cazului. Ca urmare, descrierile sunt scurte si incomplete. Intervievatorul
trebuie sa-i explice copilului necesitatea raportarii tuturor tipurilor de
informatii, si nu doar a informatiilor despre actiune.

Atunci cand informatiile despre detalii/circumstante existd Th memoria
copilului, raportarea lor implicd un proces de transfer din mediul vizual in
mediul verbal. Aceasta este o sarcind dificild, care necesitd concentrare
si asistentd din partea intervievatorului. Urmdtoarele tehnici pot ajuta la
declansarea detaliilor specifice despre persoanele implicate in eveniment:

- Ti-a amintit persoana ceea despre cineva pe care il cunosti?
- De ce?

- Poate iti aduci aminte despre ceva special, care ti-a atras atentia
(de ex., vreun semn pe fatd sau In privire, sau cum mergea etc.)?

« Imbrdcamintea ti-a adus aminte de cineva?

« De ce?

« Cum ti-a parut dupa imbracaminte aceasta persoana?

- Vocea ti-a amintit de cineva?

¢« Dece?

- Ce simteai cand auzeai vocea ui?

Intrebarea ,De ce?” este imperativd, deoarece doar prin explicarea le-
gdturii de asemanare vom putea intelege ce semnificatie are detaliul
evidentiat in interpretarea copilului. Intervievatorul nu are voie sa facd
concluzii pe baza propriilor experiente, cum ar fi, de exemplu, comparatia



DESFASURAREA AUDIERII COPILULUI-VICTIMA/ «cvcevenennnnennnns
MARTOR AL INFRACTIUNILOR. ETAPELE AUDIERII

facutd de copil cu bunelul, care nu-i permite intervievatorului sa conchi-
dd cd persoana bdnuitd este in varsta.

3.5. INCHEIEREA AUDIERII

Inainte de a incheia interviul, se recomand3 ca intervievatorul s3 verifice
daca insusi copilul nu are ceva de spus sau de addugat la cele relatate in
cadrul audierii:

Tot Tn aceastd fazd este posibild obtinerea unor informatii privind gradul
de rezistentd a copilului si riscul de respingere a declaratiilor initiale prin

- Ce simti dupad ce ai vorbit cu mine?
- Vrei sd pleci cu [numele persoanei care a adus copilul la interviu]?

- Ce crezi cd va spune [numele profesoarei sau, posibil, a suspectului]
stiind ca ai vorbit cu mine azi?".

Copilul ar putea aveaintrebari despre ce se poate intdmpla dupd aceasta,
iar intervievatorul i-ar putea descrie pe scurt urmdtoarele etape, tinand
cont de gradul de dezvoltare a copilului si avand grija sa nu facad promisi-
uni care nu tin de competenta sa.

In unele cazuri (in special, cand copilul nu a dezvaluit abuzul), intervie-
vatorul poate Idsa copilului numdrul sdu de telefon, cartea de vizitd sau
poate sd trimitd copilul si familia acestuia la alti membri ai echipei multi-
disciplinare pentru suport continuu.

Este important ca interviul sd fie incheiat pe o nota pozitivd. Intervievato-
rul poate multumi copilului pentru efortul de a participa la interviu. Spre
exemplu: ,lti multumesc pentru cd ai vorbit cu mine”, dupa care intervie-
vatorul poate redirectiona discutia cdtre un subiect neutru. Este impor-
tant ca dupd interviu copilul sd se linisteascd si sa plece simtindu-se n
sigurantd si cat mai bine dispus cd a participat la interviu.
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