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Introducere

Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii
(CNPAC) este o organizatie membra fondatoare a Retelei
Europene PROMISE Barnahus, avand un rol activ Tn
promovarea si implementarea standardelor Barnahus in
Moldova din 2016.

Tncepand cu anul 2022, CNPAC este prestator de serviciu
social acreditat cu prestarea asistentei integrate a copiilor
victime/martori ai infractiunilor (serviciu de tip Barnahus).

La 27 decembrie 2019, Guvernul Republicii Moldova a
adoptat Hotararea nr. 708 prin care a instituit serviciul de
asistentd integratd a copiilor-victime/martori ai infractiunilor
(de tip Barnahus). Prin aceastd Hotarare de Guvern, a fost
aprobat Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si
functionarea Centrelor regionale de asistenta integrata a
copiilor-victime/martori ai infractiunilor si Standardele
minime de calitate pentru acest tip de serviciu. Astfel,
Guvernul si-a asumat angajamentul sa creeze trei centre
regionale, la Nord, Centru si Sud pentru prestarea acestui
serviciu.

Primul Centru regional a fost instituit Tn 2022 de catre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale Tnh zona de Nord.
Centrul este amplasat Th mun. Balti si deserveste 12 unitati
administrativ-teritoriale: Briceni, Ocnita, Soroca, Donduseni,
Edinet, Drochia, Riscani, Glodeni, Falesti, Singerei, Floresti
si mun. Balti. De asemenea, pand la crearea tuturor centrelor
regionale, Centrul regional Nord acorda asistentd integratd
beneficiarilor, indiferent de arondare, conform principiului
accesibilitatii.

Pentru asigurarea functionalitatii Centrului, Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale, anual, contracteaza serviciile de asistenta
specializatd prestate in cadrul Centrului regional de asistenta
integratd a copiilor victime/martori ai infractiunilor Nord.

n conformitate cu prevederile pct. 3 din Regulamentul-cadru
privind organizarea si functionarea Centrului, in cadrul
centrului sunt asistati copii victime/martori ai infractiunilor
cu caracter sexual, privind traficul de copii sau violenta in
familie, contra vietii si/sau sanatatii, precum si in alte cazuri
n care interesele justitiei sau ale copilului o cer, care au sau
ai acestora. Totodata, beneficiari ai Centrului pot fi si copiii
victime/martori ai contraventiei de violenta in familie sau
celei care atenteaza la viata si sanatatea copilului, atunci cand
interesele copiilor o cer. De asemenea, de asistenta
specializata in cadrul Centrului poate beneficia reprezentantul
legal sau persoana de incredere a copilului.

Potrivit reglementarilor pct. 17 din Regulamentul-cadru
privind organizarea si functionarea Centrului, in cadrul
acestuia se acorda urmatoarele tipuri de servicii de asistenta
specializata: informare prealabila a copilului despre audiere
in conditii speciale; audiere in conditii speciale; examinare
medico-legala; evaluare psihologica; asistenta pentru
asigurarea protectiei copilului in situatie de risc; asistenta
psihologica in crizd; examinare medicald; asistenta juridica.

Pe parcursului anului 2023, in cadrul Centrului regional Nord
au fost asistati 227 copii si 151 adulti.
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O. Profilul beneficiarului

Tn anul 2023, au fost inregistrate 257 solicitari de asistenta specializatd, in privinta
a 227 copii victime sau martori ai infractiunilor care au fost admisi in asistenta.

Genul copiilor asistati < Statutul copiilor asistati <
n anul 2023, dintre cei 227 copii admisi Fata de anul 2022 a crescut rata
in asistentd, 63% au fost fete. copiilor martori ai infractiunilor 7‘

asistati cu 11%.

/

37%

37% \

baieti | victima

Varsta copiilor asistati < Mediul copiilor asistati <
Fata de anul 2022 a crescut rata 7‘ Mai mult de jumatate dintre
copiilor asistati cu varsta cuprinsa copiii asistati in 2023 au prove-
intre 15 si 18 ani cu 14%. nit din mediul rural.
11% 18% 39% 32%

0-6 ani 7-10 ani 11-14 ani 15-18 ani
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O. Tipologia cazurilor asistate

PE INFRACTIUNI CU
CARCATER SEXUAL

12.6

de copii asistati

infractiuni

21% baieti  20% martor

Categorii de

pe care au fost
asistati copiii

567%

Alte cazuri

in care
interesele
justitiei sau
ale minorului
o cer

Violenta
in familie

Infractiuni
cu caracter sexual

de copii
asistati

59%

victima

41%
martor

tipologia
abuzatorului

mediul producerii
actului de violenta

PE CAZURI DE

VIOLENTA iN FAMILIE

71% cazuri penale 29% cazuri
@ contra-

Destul de mare ramane
a fi rata copiilor care pe
cauzele penale de
violenta in familie sunt
priviti ca martori, desi
impactul emotional
asupra lor este destul
de grav.

ventionale

Ingrijorator
este faptul ca
16,6% (20) din
acesti 62% din

abuzatorii din
comunitate
sunt copii.
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O. Volumul asistentei acordate

T ER

Copii care au Copii examinati
beneficiat de medico-legal
asistenta juridica

primara

Copii audiati
in conditii
speciale

Copii
asistati
psihologic
in criza
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AUDIERE IN CONDITII
SPECIALE N FAZA DE
EXAMINARE A CAUZEI
PENALE N INSTANTA
DE JUDECATA

Fata, partea vatamata pe o cauza penala
privind comiterea unei infractiuni cu
caracter sexual, a fost chemata sa depuna
declaratii repetate, la momentul cand
cauza penala se afla la faza de examinare
in instanta de judecata. De la audierea
fetei, in conditii speciale, la faza de
urmarire penala trecusera 5 ani.

n cadrul sedintei de judecat3, in prezenta
tuturor participantilor, fata s-a blocat si
nu a putut oferi declaratii. Prin urmare,
completul de judecata a fost nevoit sa
intrerupa sedinta. Pentru deblocarea
situatiei, procurorul pe caz a ihaintat
demers pentru audierea fetei in conditii
speciale in cadrul Centrului regional
Nord. Demersul a fost acceptat de
instanta de judecata, iar Centrul a reusit
sa raspunda prompt acestei solicitari,
organizand audierea copileiin aceeasi zi
la intervalul de cateva ore dupa
reportionarea solicitarii.

Grupul de profesionisti care s-a prezentat
la Centru a fost foarte reticenti, acestia
fiind increzuti ca schimbarea locatiei de
audiere nu va da rezultatul scontat, in
sensul ca fata nu va depune declaratii.

Cu toate acestea, ajunsa la Centru, fataa
beneficiat de asistenta psihologica. Dupa
interventia desfasurata, starea
emotionala a fetei s-a echilibrat, in
rezultat aceasta a putut depune declaratii
si raspunde la intrebari.

Studiu de caz

EXAMINARE
MEDICO-LEGALA
iN CADRUL
CENTRULUI

Fetita de 10 ani locuieste impreuna cu
mama, fratele, bunica si concubinul
mamei. Mama a gasit poze nud a copilei
sale in telefonul mobil al concubinului si
imediat a anuntat organele de drept.
Presupusul abuzator a fost retinut in
aceeasi zi.

A doua zi dupa retinerea presupusului
abuzator, in adresa Centrului a parvenit
demersul ofiterului de urmarire penala
prin care s-a solicitat facilitarea
desfasurarii expertizei medico-legale a
fetei in cadrul Centrului de catre un
expert de gen feminin.

Specialistii Centrului au luat legatura cu
experta medico-legald, care deserveste
alt raion, si a fost solicitata interventia
acesteia. in a doua parte a zilei a fost
posibila examinarea fetei in cadrul
Centrului de catre expertul de gen
feminin. Dupa aceasta interventie fetita
adiscutat cu psihologul Centrului pentru
a stabiliza starea emotionala a acesteia,
iar mama fetei a discutat cu juristul
Centrului, care a informat-o despre
procedurile judiciare care vor mai urma
si drepturile de care dispun.

n data de 22.02.2023 in adresa Centrului
regional Nord a parvenit demersul
Procuraturii cu solicitarea de a efectua
audierea in conditii speciale si
desfasurarea evaluarii psihologice a fetei
cu intocmirea raportului de evaluarea.
Centrul a facilitat audierea fetei.
Informatia comunicata de catre fetitd, in
cadrul audierilor, a permis organelor de
drept sa aplice arestul preventiv in
privinta presupusului abuzator, ceea ce
a permis ca fata cu mama sa ramana in
siguranta la locuinta lor.

Ulterior fata a beneficiat de 3 sedinte de
consiliere psihologica, in rezultatul carora
a fost intocmit raportul de evaluare
psihologica si expediat solicitantului.

NERESPECTAREA
INTERESULUI
SUPERIOR AL
COPILULUI

Un caz asistatin 2023 in cadrul Centrului
regional Nord scoate Tn evidenta
consecintele actiunilor profesionistilor
care nu satisfac interesul superior al
copilului, ci mai degraba urmaresc
prezervarea confortului personal.

Situatia vizeaza un copil martor al
violentei in familie care a fost audiat in
incinta Judecatoriei. Procurorul nu a
referit copilul catre asistenta Centrului,
din cauza ca judecatorul se opune cu
vehementa de a se deplasa pentru
audiere catre Barnahus. Din cauza acestei
pozitii, copilul a fost audiat in judecatorie
si nu Tntr-un spatiu amenajat prietenos.
Mai mult, audierea acestuia a fost
facilitata de catre un specialist care nu a
beneficiat de instruire speciala pentru
aceasta sarcind, asa cum prevede art. 6
subpunct. 191 din Codul de procedura
penala.

Dupa audiere, copilul a fost referit spre
evaluare psihologica catre un serviciu
multifunctional din localitate. Specialistii
serviciului multifunctional nu au putut
realiza evaluarea psihologica si au sistat
procesul. Dupa acest esec, autoritatile au
decis ca copilul sa fie referit catre Centrul
regional Nord pentru a fi evaluat
psihologic. In cadrul Centrului Barnahus,
specialistii au acordat asistenta
psihologica solicitatd, doar ca acesta deja
a trecut prin mai multe experiente
traumatizante.
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Pe parcursul anului 2023, angajatii Centrului au colectat
date privind atitudinea beneficiarilor fata de calitatea
serviciilor prestate in cadrul Centrului. Adultii au
impartasit doar emotii pozitive, printre care:

Feedbackul beneficiarilor

Copii au fost mult mai deschisi in descrierea emotiilor pe care le-au
avut in interactiunea cu specialistii Barnahus. Acestia au impartasit
atat emotiile pozitive, cat si pe cele negative.

kb B

,»O ambianta foarte placuta si primitoare. Sunt
cei mai calificati specialisti. Copilului i-a placut
nespus la acest centru, venea cu entuziasm.
Suntem multumiti pentru prestarea serviciilor
acestui centru”

\_ 77—

(kb b

»0€TN YyTb OTOLU/IN OT TOrO ropsa W LLUOKaA,
KOTOPbIii 6b11 Yy HUX, UrPanu gaxke CMeANnUCh,
CMOKOIHO cebsa YyBCTBOBa/N, YyBCTBOBAAU
cebs 3awmwénHo. bonblioe cnacnbo Bam u
Bawemy LieHTpy”

. 77—

a1 3

»Sunt multumita de acest Centru si de
serviciile ce au fost prestate. La fel si copiii au
fost bucurosi si liberi in timpul ce ne-am aflat
aici”

. 77—

@’ EMOTIILE POZITIVE

@ ,,Comportamentul lor si primirea calda in acest
centru”

@ ,Siguranti si incredere in aceste persoane
minunate, ceea ce m-a facut sa devin mai
puternica si sa merg mai departe”

@ ,Totul a fost foarte bine, nici una din actiuni nu
mi-au creat neplaceri, doar emotii pozitive”

@ ,,M-am simtit ca intr-o lume a copilariei”

EMOTIILE NEGATIVE

& ,,0bosit, ma simt vinovat ci in loc sa fac lucru
acasa sunt aici”

@ ,Trebuia de asteptat mult timp pentru randul
sau”

& ,,Nu mi-a plicut s vin cu masina de politie, cd nu
sunt iubit de ei”

@ , Prezenta camerelor m-a ficut putin mai agitata”






Asistenta integrata a copiilor

victime/martori ai infractiunilor
Centrul regional BARNAHUS Nord

O. Sensibilizarea profesionistilor

SA OFERIM COPIILOR O JUSTITIE PRIETENOASA iN CADRUL BARNAHUS!

Tn anul 2023, CNPAC

. Dacdi esti in contact cu un copil victima a infractiunii:
a lansat o campanie

Convinge-te cd copilul este in sigurantd;

de sensibilizare,
indemnand
profesionistii sa
asigure copiilor o
justitiei prietenoasa,
prin referirea cat mai
rapid posibila dupa
identificare catre
Centru.

Contacteaza echipa BARNAHUS pentru stabilizarea
emotional& a copilului, examinarea medico-legald

si audierea in conditii speciale;

inso;eﬁte copilul i persoana Iui de incredere cdtre

Centrul BARNAHUS.

Serviciu de specializare inaltd pentru copiii martori

ai infractiunilor;

Echipd multidisciplinard care sprijind copilul in parcursul

sdu prin sistemul de justitie;

Suport specialistilor in colectarea probelor.

@,

CentrulBarnahus@cnpac.md

ke ]

www.cnpac.md  resurse utile, Barnahus

078000710

Egan

parcursul copilului prin sistemul de
justitie pand la Barnahus

Mesajul a fost distribuit catre toate institutiile si autoritatile care lucreaza cu si pentru copiii victime sau martori ai infractiunilor
in cele 12 unitati administrativ-teritoriale pe care le deserveste Centrul regional Nord, prin intermediul sesiunilor de informare.

La aceste sesiuni, au participat circa 420 de profesionisti din diverse domenii care lucreaza cu si pentru copii in cadrul serviciului
Barnahus, inclusiv angajati ai politiei (ofiteri de sector, angajati ai echipajelor de politie de reactionare operativa, ofiteri de urmarire
penald), procurori, judecatori (in special, judecatori de instructie), experti medico-legali si specialisti in protectia copiilor din
structurile teritoriale de asistenta sociala.

»In Centru lucreazd
specialisti care patrund
in esenta fiecdrui caz.
Ar fi bine de simplificat
procedura de
elaborare a rapoartele
de evaluare
psihologicd.”

Ofiter de urmarire
penala

»Apreciez inalt
conlucrarea cu
specialistii centrului,
dotarea lui si calitatea
instruirilor. Apreciez
familiarizarea cu
metodica de examinare
medico-legald in cadrul
Centrului.”

Expert medico-legal

»Apreciez conlucrarea cu
Centrul ,Barnahus” ca una
pozitiva si utila. Angajatii
Centrului ,Barnahus” sunt
receptivi si deschisi pentru a
conlucra productiv. In
viziunea noastrd activitatea
Centrului,,Barnahus” este
la un nivel inalt. Poate ar fi
nevoie de un mijloc de
transport pentru a deservi
persoanele care au nevoie
de consiliere si evaluare
psihologicd.”

Procuror

»Conlucrarea este una
productiva. Este foarte
important ca noi
Impreund sa ajutom
copiii victime/martori ai
infractiunilor si s
sustinem familiile
acestora. Angajatii s-au
dovedit partenerii de
incredere si profesionisti.
Fiecare caz este abordat
individual.”

Judecator de instructie
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Finantarea Centrului regional Nord in anul 2023 a fost asigurata din doua surse:

v din sursele bugetare oferite de citre fondatorul serviciului, prin intermediul a doua contracte de achizitie
publica de servicii;

v din sursele prestatorului de serviciu, atrase prin intermediul proiectelor finantate de citre partenerii de
dezvoltare.

Astfel, din sursele bugetare pentru functionarea centrului regional Nord in anul 2023 a fost cheltuita suma de
2.142.563.55 mdl, dupa cum urmeaza:

v' Contract 06-LD din 23 ianuarie 2023 executat in proportie de 90% (incheiat pentru suma de 1.140.223 mdl
dintre care efectiv s-a cheltuit suma de 1.028.165,96 mdl);

v Contract 101-LD din 31 iulie 2023 executat in proportie de 100 % (incheiat pentru suma de 1.114.436,22 mdl si
valorificat integral).

Totodata, pentru acoperirea altor activitati care au fost imposibil de inclus in bugetul asigurat prin finantarea de la
bugetul de stat, prestatorul a alocat urmatoarele resurse financiare pentru acoperirea urmatoarele cheltuieli:

de la bugetul contributie
de stat prestator

Cheltuieli instruire si
capacitare personal angajat

1.908.550,40 mc 155.843,66 mc

Cheltuieli remunerare personal

- - . N . ALk Ao Cheltuieli
Cheltuieli administrativede intretinere Cheltuieli instruire si inf A C
capacitare profesionisti infrastructura Centru

195.045,17 mc 5.957,89 mdl [l 6277167 m

Cheltuieli pentru
informare si sensibilizare

38.967,98 mc 143.065 mc

Cheltuieli pentru materiale circulante

2.142.563,55 md| 369.638,22 md|
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O. Constatari

Si

\_

Activitatea Centrului regional Nord in anul 2023
scoate in evidenta ca volumul solicitarilor de
asistenta specializata este in crestere. Media
lunara a copiilor admisi in asistenta a fost de 11-
15 ani, dublu fata de anul 2022. Astfel, pentru a
asigura celeritatea si calitatea asistentei este
necesara a se pastra marja de flexibilitate Tn

gestionarea personalului si extinderea spatiului.

J

fo)

Analiza datelor colectate in anul 2023 confirma
caracterul regional al serviciului. Solicitari de
asistentd au parvenit din toate raioanele arondate
Centrului regional Nord. in crestere substantials,
in anul 2023, au fost sesizarile parvenite din alte
unitati administrativ-teritoriale, decat cele
atribuite Centrului regional Nord potrivit HG nr.
708/2019 (27 sesizdri, ceea ce reprezinta 10,5%)

k cu 4% mai mult fata de 6,5% inregistrate in 2022. /

Acest fapt subliniaza necesitatea accelerarii procesului de instituire a celorlalte Centre regionale
pentru a asigura tuturor copiilor victime/martori ai infractiunilor asistenta specializata.

-

De asemenea, s-a inregistrat o crestere a
numarului copiilor de peste 14 ani audiati in
cadrul Centrului de la 18%1in 2022 la 32% in anul
2023. Aceasta crestere poate fi argumentata prin
efectul noilor modificari aduse la Codul de
procedura penala (art.109 si art. 110%).

o

4 A

n perioada de referinta, s-au inregistrat cateva
cazuri care, gratie cooperarii intersectoriale
(politiei, autoritatii tutelare, expertilor
medico-legali), a fost posibila examinarea
copilului victima a infractiunilor sexuale in spatiul
prietenos al Centrului. Aceasta experienta a
permis sa concluzionam ca, pentru a asigura
examinarea copiilor victime ai infractiunilor in
cadrul Barnahus, acestia trebuie sa fie referiti cat

\ mai rapid posibil dupa producerea incidentului. J

n
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(o Recomandari

Tn vederea consolidarii serviciului de asistentd integrata a copiilor victime/martori ai
infractiunilor, se recomanda:

\ \ \ 7/ \\

/

=\ =\ N
g e 0
A

asigurarea finantarii examinarea diseminarea activitatii
activitatii Centrului in oportunitatii de Centrului regional Nord drept
corespundere cu volumul si extindere a spatiului exemplu de buna practica
dinamica tipurilor de Centrului regional pentru specialistii din zona de
asistenta solicitata; Nord; Sud si Centru;

v

—
® ®

®

informarea si sensibilizarea accelerarea fortificarea cooperarii
tuturor actorilor cheie, care proceselor de creare a intersectoriale, in special a
activeaza in domeniile ordinii Centrelor regionale angajatilor politiei cu expertii
publice si asistentei sociale Sud si Centru; medico-legali pentru a creste
privind necesitatea de referire numarul cazurilor de
a copiilor catre serviciu cat mai examinare a copiilor in cadrul
rapid posibil dupa producerea serviciului.
incidentului;
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Elaborarea raportului a fost realizata in cadrul activitatilor proiectului ,Raspunsul multidisciplinar la cazurile de violenta fata de copii”,
proiect finantat de World Childhood Foundation si implementat de Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii.




