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INTRODUCERE

in temeiul art. 8 din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 541), cu modificarile ulterioare, art. 10 alin. (3) din
Legea asistentei sociale nr. 547/2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44,
art. 249), cu modificarile ulterioare, art. 2 din Legea nr.137/2016 cu privire la reabilitarea
victimelor infractiunilor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 293-305, art. 618), cu
modificarile ulterioare, art. 10 din Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei in familie (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 55-56, art. 178), cu
modificarile ulterioare, Guvernul Republicii Moldova prin Hotararea nr.708 din 27 decembrie
2019 a aprobat Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Centrului regional
de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor si Standardele minime de calitate
pentru serviciile prestate in cadrul Centrului regional de asistenta integrata a copiilor
victime/martori ai infractiunilor.

Tn conformitate cu prevederile pct.17 din Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Centrului, la solicitare, Tn cadrul acestuia se acorda urmatoarele tipuri de servicii de asistenta
specializata:

1. audiere in conditii speciale;
2. examinare medico-legal3;
3. evaluare psihologica.

De asemenea, in functie de necesitatile copilului, in cadrul Centrului pot fi acordate inclusiv
urmatoarele tipuri de servicii de asistenta specializata complementara:

asistenta pentru asigurarea protectiei copilului in situatie de risc;
asistenta psihologica n criza;

informarea prealabila a copilului despre audiere in conditii speciale;
examinare medical3;

asistenta juridica.

vk wn e

Prin Hotararea nominalizata, Guvernul pune in sarcina Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale (denumirea ministerului la acel moment) crearea a 3 centre regionale de asistenta
integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor: Nord, Centru si Sud.

Centrul regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor Nord (in
continuare Centrul Barnahus Nord), fiind primul de acest gen, amplasat in municipiul Balti, strada
Bulgara, nr.77 este o institutie sociala cu specializare inalta, fara componenta rezidentiala, care
ofera beneficiarilor servicii de asistenta specializata la nivel regional in urmatoarele unitati
administrativ-teritoriale: Briceni, Ocnita, Soroca, Donduseni, Edinet, Drochia, Riscani, Glodeni,
Falesti, Singerei, Floresti si mun. Balti.

Totodata, potrivit prevederilor pct. 7 din HG nr. 708/2019, pana la crearea tuturor centrelor
regionale, Centrul regional Nord poate sa acorde asistenta integrata beneficiarilor, indiferent de
arondare, conform principiului accesibilitatii.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in limitele mijloacelor financiare, prevazute anual in
bugetul de stat, precum si din alte surse, conform legislatiei, contracteaza, potrivit Legii nr.
131/2015 privind achizitiile publice, servicile de asistenta specializata, prestate in cadrul
Centrului regional de asistentd integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor.



Prin Decizia Inspectoratului Social de Stat nr.27 din 14 decembrie 2023, A.O. CNPAC a fost
acreditat ca prestator de serviciu social de asistentd integratd a copiilor victime/martori ai
infractiunilor (serviciu de tip Barnahus).

Astfel, A.O. Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii (in continuare A.O. CNPAC), in
baza contractului nr. 09 - LD din 31 ianuarie 2024, semnat cu Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, presteaza servicii de asigurare a functionalitatii Centrului regional de asistenta integrata
a copiilor victime/martori ai infractiunilor Nord.

in conformitate cu pct. 44 din Regulamentul - cadrul cu privire la organizarea si functionarea
Centrului regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor, aprobat prin
H:G. nr. 708/2019, managerul Centrului intocmeste lunar si anual rapoarte de activitate, care
sunt prezentate de catre prestatorul de serviciu Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

in conformitate cu prevederile contractului nr. 09 - LD din 31 ianuarie 2024, semnat intre A.O.
CNPAC si Ministerul Muncii si Protectiei, serviciile de asigurare a functionalitatii Centrului
regional Nord, in 2024, au fost achizitionate la suma de 2.300 000.40 mdl.



CAPITOLUL I: COOPERAREA INTERSECTORIALA

1.1 Sedinta Comitetului de coordonare

n iulie 2024 a avut loc sedinta Comitetului de Coordonare pentru cooperarea intersectorial3, la
care au participat membri ai Comitetului, reprezentanti ai CNPAC, prestatorul serviciilor din
cadrul Centrului Barnahus Nord, si ai UNICEF Moldova, partener de dezvoltare.

Scopul sedintei a fost analiza activitatii Centrului de asistenta integrata din regiunea de Nord. S-
au prezentat rezultatele din 2023 si prima jumatate a anului 2024, evidentiind provocarile
intdmpinate:

= Apelarea foarte rara a specialistilor la serviciile de examinare medico-legald in incinta
Centrului Barnahus Nord.

= Referirea tarzie a cazurilor catre Centrul Barnahus Nord, privand copiii de asistenta
psihologica necesara;

= Continuarea practicii de a audia copii in instante sau procuraturi.

Discutiile au scos in evidenta necesitatea unor masuri imediate pentru a asigura o asistenta
unitara si profesionista copiilor victime ale infractiunilor.

1.2 Acorduri de cooperare

Tn anul 2024, consolidarea relatiilor de colaborare pentru asigurarea bunei functiondri a
serviciului a fost un obiectiv prioritar pentru Centrul Barnahus Nord. Tn acest context, la 21
februarie 2024, CNPAC a semnat un acord de colaborare cu Centrul de Medicina Legala (CML).

Scopul acestui parteneriat este unificarea si coordonarea eforturilor pentru protectia copiilor si
promovarea drepturilor fundamentale ale omului, precum si dezvoltarea continua a capacitatilor
profesionale ale expertilor judiciari medico-legali. Tn baza acordului, partile vor urmari
urmatoarele obiective:

= Cresterea nivelului profesional al expertilor in examinarea copiilor victime ale violentei
fizice si sexuale, cu accent pe colaborarea in cadrul Serviciului de asistenta integrata
(Barnahus);

= Tmbun3tatirea criteriilor de colectare a datelor in cazurile de violent3 fizicd si sexuald
asupra copiilor;

= Diversificarea metodelor de instruire pentru cresterea performantei expertilor in acest
domeniu, inclusiv in contextul colaborarii in cadrul Barnahus.

Acest acord reprezinta un pas important pentru optimizarea procesului de protectie a copiilor si
mbunatatirea interventiilor profesionale.

in contextul implementérii reformei RESTART, la 23 iulie 2024, au fost semnate Acorduri de
colaborare intre Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii si cele patru Agentii
Teritoriale de Asistenta Sociald din nordul tarii. Aceste acorduri sunt fundamentale pentru
crearea unui mecanism intersectorial eficient, ce presupune o colaborare stransa intre institutii,
esentiald in protejarea copiilor victime si martori ai infractiunilor.



Semnarea acestora subliniaza angajamentul partilor de a lucra Tmpreund, intr-un cadru bine
structurat, pentru a asigura o interventie rapida si coordonata. Prin acest parteneriat, se
faciliteaza schimbul de informatii intre institutiile implicate, ceea ce permite identificarea si
abordarea eficienta a cazurilor de abuz sau neglijare a copiilor, intr-un mod integrat si holistic.

1.3 Identificarea si raportarea cazurilor suspecte de violenta asupra copiilor de catre
specialistii Centrului Barnahus Nord

Pe parcursul anului 2024, angajatii Centrului Barnahus Nord au demonstrat o vigilenta sporita in
identificarea cazurilor de violenta, neglijare si exploatare a copiilor, respectand instructiunile din
HG nr. 270/2019. Au fost intocmite 28 de fise de sesizare si expediate in adresa autoritatilor
tutelare sia organelor de drept din mun. Balti, Orhei, Edinet si raioanele Floresti, Riscani, Drochia,
Glodeni, Nisporeni, Briceni, Soldanesti, Singerei, Falesti, Dubasari.

Sursele de identificare a suspiciunilor au fost variate: in 23 de cazuri, observatiile au fost facute
in timpul acordarii asistentei specializate; in 4 cazuri, informatiile au fost furnizate de parinti; iar
intr-un caz, o terta persoana a raportat un abuz sexual. Dintre cele 28 de fise, 17 vizeaza abuzuri
sexuale, 5 cazuri de violenta in familie, 4 de bullying si 2 de tortura.

Tn urma fiselor de sesizare expediate, organele de drept au initiat 16 procese penale, fapt care
subliniaza o interventie promptd. In restul cazurilor de sesizare au fost realizate evaluari, in urma
carora nu s-au confirmat elementele componente de infractiune, situatiile fiind aplanate de catre
autoritatile tutelare in colaborare cu membrii echipelor multidisciplinare. Suplimentar, in 9 cazuri
suspecte de abuz (1 caz pe violenta in familie si 8 cazuri de abuz sexual) din r. Briceni, Donduseni,
Singerei, Falesti, Drochia, Nisporeni a fost solicitata interventia specialistilor Centrului Barnahus
Nord de a efectua interviul de protectie in 7 solicitari au parvenit din partea organului de
constatare, 1 solicitare din partea autoritatii tutelare si 1 solicitarea din adresarea directad a
parintelui.



CAPITOLUL II: ASISTENTA SPECIALIZATA

2.1 Tipologia solicitarilor

in anul 2024, au fost inregistrate 346 de solicitdri de asistentd. Mentiondm c3 numéarul
solicitarilor difera de cel al dosarelor deschise (268), deoarece pentru unii beneficiari solicitarile
au fost duplicate sau triplicate, fiind formulate atat de inspectoratele de politie, cat si de
procuratura.

Din cele 346 solicitari, 256 (74%) au
parvenit din partea procuraturilor, 75 (22%) ® Procurori
din partea inspectoratelor de politie, 7 (2%)
au parvenit direct din partea cetatenilor, iar
cate 4 (1%) au parvenit de la instantele de
judecata si autoritatea tutelara teritoriala.

m Autoritate tutelara

m Instantd de
judecatd

in 237 de cazuri (88%), asistenta a fost
solicitata in cadrul urmarii penale, in 23 de
cazuri (9%) —n cadrul procesului penal siTn
8 cazuri (3%) — pe cauzele contraventionale.

Inspectorate
Politie

m Adresare directa

Analiza solicitarilor de asistenta specializata arata

® Audierea in ca cel mai solicitat tip de asistentd este
conditii speciale o roanizarea audierii in conditii speciale, aceasta
® Evaluarea fiind solicitata in 258 de cazuri (64% din
psihologica demersurile fnaintate), urmatd de evaluarea
= Bxaminarea psihologics, solicitatd in 103 cazuri (25%). In 23 de
medico-legald demersuri (6%) s-a solicitat asistentd specializata
Asistentd in situatii de criza. Comparativ cu anul 2023,

psihologica de

crizd facilitatea examinarii medico-legale a fost

solicitata in 21 de cazuri (5%).

Cele mai multe solicitari au parvenit din municipiul Balti si din raioanele Glodeni, Drochia si
Edinet, iar la polul opus se afla raioanele Riscani si Ocnita. Totodata, Centrul a inregistrat si
solicitari din alte unitati administrativ-teritoriale decat cele arondate acestuia, precum
Basarabeasca, Chisindu, Nisporeni, Orhei, Rezina, Soldanesti, Telenesti, Ungheni si Anenii Noi.




2.2 Profilul beneficiarilor

in conformitate cu prevederile punctului 3 din Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea centrului, beneficiarii Centrului Barnahus Nord sunt copiii victime sau martori ai
infractiunilor cu caracter sexual, ai traficului de copii sau ai violentei in familie, ai infractiunilor
contra vietii si/sau sanatatii, precum si in alte cazuri in care interesele justitiei sau ale copilului o
cer si care au sau pot avea un impact grav asupra integritatii lor fizice si/sau psihice.

Beneficiari ai Centrului pot fi si copiii victime sau martori ai contraventiei de violenta in familie
sau ai altor fapte care atenteaza la viata si sanatatea copilului, atunci cdnd interesele acestora o
cer.

Astfel, in anul 2024, au fost deschise 268 dosare ale beneficiarilor, 181 sunt fete (68%), 87 sunt
baieti (32%).

Nr. Arie Calitate Varsta
dosare geografica | procesuala
deschise
F M

R Uu PV ‘M ‘0-6ani 7-10ani 11-14 ani 15-18 ani

268 | |
181 87 171 97 203 65 10 50 101 107

Copiii referiti au varste diferite, insa cei mai
4% | 189 = 0-6 ani multi, 107 (40%), se incadreaza in categoria de

= 7-10 ani 15-18 ani. Un procent semnificativ il reprezinta
= 11- 14 ani si copiii cu varsta cuprinsa intre 11 si 14 ani— 101
1518 ani (38%). Comparativ cu anul 2023, a crescut rata
38% copiilor referiti cu varsta cuprinsa intre 15 si 18
ani.

~

In functie de regiunea geografica, mai mult de 50% dintre copiii care beneficiaza de asistenta
provin din mediul rural.

Tn raport cu calitatea procesuald a beneficiarului in cadrul cauzei penale, 76% dintre copiii referiti
au fost victime.

m Rural
Urban
64%

n plus, mentiondm c3, in perioada raportatd, dintre copiii directionati citre asistent3, trei aveau
dizabilitati intelectuale.

m Victima

Martor



2.3 Tipologia cazurilor asistate

m Violenta familie
m Infractiuni cu caracter sexual
Trafic de copii

Alte cazuriin care interesele
justitiei sau ale minorului o cer

= Art. 155 alin. (1) — Amenintarea cu
omor ori cu vatamarea grava a
integritatii corporale

= Art. 287 alin. (1) — Huliganism

= Art. 166/1 alin. (2) lit. a) — Tortura,
tratamentul inuman sau degradant

= Art. 166 alin. (2) lit. c¢), d) -
Privatiunea ilegala de libertate

= Art. 287 alin. (1), Art. 152 alin. (2) lit.
c'), Art. 27, Art. 145 alin. (2) lit. e') —
Tentativa de omor

n functie de mediul in care s-a produs abuzul, in 140 de
cazuri (52%), actele de violenta au fost savarsite in
comunitate, Th 99 de cazuri (37%) — in familie, iar in 29
de cazuri (11%) — in institutii.

Analiza tipologiei abuzurilor indica faptul
cd cele mai multe cazuri referite catre
Centrul Barnahus Nord sunt cele de abuz
sexual, reprezentand 59% (157 de cazuri),
urmate de cazurile de violenta in familie
— 24% (65 de cazuri). De asemenea, 17%
(46 de cazuri) se refera la alte infractiuni,
in care interesele justitiei sau ale
minorului impun interventia, dupa cum
urmeaza:

= Art. 164 alin. (2) lit. e) — Rapirea unei
persoane

= Art. 186 alin. (2) lit. c), d) — Furt

= Art. 264 alin. (1) — Incalcarea regulilor
de securitate a circulatiei sau de
exploatare a mijloacelor de transport
de catre persoane care conduc
mijlocul de transport

= Art. 179 alin. (2) - Violarea de
domiciliu

B Familie
m Comunitate

Institutii

n functie de calitatea abuzatorului, in 142 de cazuri (52%)

= Ruda

m Tert adult din

u Parinte dintre cele referite, actele de violenta ar fi fost savarsite
de catre un tert adult din comunitate, Tn 88 de cazuri (32%)
— de catre un parinte, in 29 de cazuri (11%) — de catre
minori si in 13 cazuri (5%) — de catre o ruda.

comunitate Tn cinci cazuri, infractiunea a fost savarsitd in grup, de
Tert minor catre un adult din comunitate, in complicitate cu un minor.

Intr-un dosar, abuzatorul nu a fost identificat.

Corelarea tipului de abuz cu varsta copiilor arata ca cele mai multe infractiuni cu caracter sexual
au fost savarsite asupra copiilor cu varsta intre 15 si 18 ani, iar cei mai vulnerabili la violenta in
familie sunt copiii cu varste cuprinse intre 11 si 14 an.



Tabelul 1.

Tipul  Infractiune cu 1,1% 7,1% 55 20,5 30%
abuzu | caracter sexual %
lui
Infractiunede 4 1,5% 17 6,3% 23 8,6% | 21 7,8%
violenta in
familie
Infractiune - - - - - - 1 0,4%
traficul de
copii
Alte infractiuni 3 1,1% 14 52% 23 8,6% 5 1,9%

Corelarea tipului de abuz cu sexul copiilor releva faptul ca fetele sunt mai afectate de toate
formele de abuz pentru care se solicita asistenta in cadrul Centrului Barnahus Nord.

Tabelul 2.

I R R

Infractiune 48,1% 10,4%
cu caracter
sexual
Infractiune 33 12,3% 32 11,94%
de violenta

Tipul in familie

abuzului .
Infractiune - % 1 0,4%
privind
traficul de
copii
Alte 19 7,1% 26 9,7%
infractiuni
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2.4 Interventia multidisciplinara si cooperarea intersectoriala

n perioada de referinta au fost deschise 268 de dosare. Copiilor beneficiari ai Centrului le-au fost
oferite urmatoarele tipuri de asistenta in volumul de mai jos:

= servicii de identificare a necesitatilor de asistenta au fost prestate pentru 268 din copii,
= pregatirea si audierea copilului in conditii speciale pentru 264 copii,

= asistenta psihologica de criza pentru 163 copii,

= evaluarea psihologica pentru 46 copii,

= asistenta juridica pentru 162 copii,

= examinare medico-legala pentru 21 copii.

IDENTIFICAREA PREGATIREA S| ASISTENTA EVALUAREA ASISTENTA  EXAMINAREA
NECESITATILOR AUDIEREATN  PSIHOLOGICA  PSIHOLOGICA JURIDICA  MEDICO-LEGALA
DE ASISTENTA CONDITII DE CRIZA PRIMARA

SPECIALE

a. Audierea copiilor in conditii speciale (standardul 12)

n cadrul Centrului Barnahus Nord, au fost organizate 264 de audieri in conditii speciale, dintre
care 198 de copii au fost victime, iar 66 au fost martori ai infractiunilor. Datele privind distributia
pe sex si tipul abuzului sunt detaliate mai jos.

Tabelul 3
T e
audlatl
Infractiuni Feminin
caracter sexual -
Masculin 7 17 24
Violenta in 64 Feminin 25 6 31
familie Masculin 29 4 33
Trafic de copii 1 Masculin 1 0 1
Alte tipuri de 49 Feminin 14 6 20
infractiuni .
’ Masculin 15 14 29
Total 264 198 66 264

La audierea copiilor Tn conditii speciale au participat specialisti desemnati, dupa cum urmeaza:
31 de judecatori, 49 de procurori si 96 de avocati din 15 unitati administrativ-teritoriale.

Specialistii Centrului Barnahus Nord au realizat pregatirea copilului-victima/martor al
infractiunilor pentru audiere in toate cele 264 de cazuri. Acest tip de asistenta presupune
informarea copilului despre cum va avea loc procesul audierii, scopul si importanta relatarii sale.
Copilului i se face o excursie prin centru, inclusiv in camera de audiere, pentru a reduce emotiile
negative. De asemenea, copilul este informat despre specialistii care vor asista si despre
inregistrarea audierii, care va fi folosita pentru a evita prezenta fizica in fata instantei.

11



Pe parcursul anului 2024, au fost realizate 2 audieri suplimentare cu 2 copii/victime ale abuzului
sexual, dosarele beneficiarilor fiind deschise in anul 2023. Scopul audierii suplimentare a fost
elucidarea circumstantelor care nu au fost cunoscute in cadrul audierii initiale realizate in anul
2023. Intr-un caz, in cadrul cauzei penale, a parvenit rezultatul expertizei biologice care a
identificat un alt bdnuit, anterior nestabilit. In celdlalt caz, la finalizarea urmaririi penale, a
parvenit o cerere formulata de victima, care a invocat ca evenimentele relatate in prima audiere
nu corespund realitatii.

Evolutia intervalului de la intentare a cauzei penale pana la audiere

Datele colectate permit stabilirea duratei intervalului de la intentarea cauzelor penale pana la
audierea copiilor in conditii speciale. Astfel, din totalul de 264 de cazuri in care s-a facilitat
audierea copiilor victime/martori ai infractiunilor in cadrul Centrului Barnahus Nord, se atesta ca
cel mai scurt interval pentru realizarea audierii in conditii speciale a fost de o zi dupa intentarea
cauzei penale (1 caz). in 6 cauze, audierile s-au realizat in termen de pandla 5 zile; in 41 de cauze,
audierile s-au realizat in termen de la 5 pana la 15 zile; in 106 cauze, audierile s-au realizat n
termen de la 15 pana la 30 de zile; iar in 110 cauze, audierile s-au realizat in termen de peste 30
de zile de la intentarea cauzei penale. Cel mai lung interval a fost de 946 de zile.

Tabel 4
| (el | Awi2z2 | Awizez | Al
1zi 2 1 1
5 zile 5 8 6
5-15zile 19 37 41
15 -30zile 10 80 106
peste 30 zile 21 41 110
Total audiati: 57 167 264

Analiza cantitativa si calitativa demonstreaza ca intervalul de timp scurs de la intentarea cauzei
penale pana la audierea in conditii speciale variaza semnificativ, de la o zi pana la aproape o mie
de zile. Aceasta amplitudine a duratei subliniaza, pe de o parte, atat promptitudinea cu care pot
reactiona autoritatile in anumite cazuri, iar, pe de alta parte, neglijarea prevederilor legislatiei
privind urgentarea examinarii cazurilor cu implicarea copiilor din partea specialistilor desemnati.

Putem concluziona ca specialistii Centrului Barnahus Nord ofera asistentda si monitorizeaza
continuu atat situatia copiilor post-asistentad, cat si rezultatul cauzelor penale si contraventionale
deschise. Rezultatele pentru intervalul 2022—-2024 aratd ca multe dosare s-au finalizat cu
condamnari, desi unele au fost suspendate, clasate sau incetate in functie de specificul cazului.
O parte dintre cauze se afla in etapa de urmarire penala sau pe rol in instantele de judecata, ceea
ce denotd complexitatea si durata proceselor. Tn paralel, existd si dosare contraventionale care
s-au soldat cu raspundere contraventionald, fie actiunile abuzatorilor au fost recalificate si
deschise cauze penale, fie nu s-a confirmat prezenta semnelor de abuz. Monitorizarea fiecarui
caz se face pana la pronuntarea hotararii in instanta de fond, reflectand eforturile constante ale
juristilor si specialistilor Centrului Barnahus Nord in asigurarea dreptatii pentru copii. Toate
aceste constatari subliniaza importanta monitorizarii si colaborarii interinstitutionale in protectia
eficienta a copiilor victime sau martori ai abuzului.
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b. Asistenta juridica (standardul 12)

Asistenta oferita include, dupa caz, consultanta juridica in vederea intocmirii actelor juridice,
precum si indrumarea cu privire la modalittile de exercitare a drepturilor procesuale. in anul
2024, 203 reprezentanti legali si 162 de copii au avut parte de asistenta juridica primara, dupa
cum urmeaza:

= 0-6 ani — 3 copii,

= 7-10 ani—22 copii,
= 11-14 ani - 64 copii,
= 15-18 ani — 73 copii.

Acestia au fost informati ca au dreptul constitutional la aparare si ca pot beneficia de un avocat
care ofera asistenta juridica garantata de stat, asigurandu-le astfel un sprijin specializat pe
parcursul intregului proces. De asemenea, juristii centrului ofera asistenta juridica primara in
cadrul proceselor penale, precum si sprijin in intocmirea documentatiei legale, la nevoie.

Este important de subliniat faptul ca, in cadrul oricarei etape de urmarire penald, se poate
formula o cerere pentru recunoasterea calitatii de parte civilda. Aceasta optiune legala le permite
persoanelor afectate de comiterea infractiunii sa isi protejeze drepturile si interesele copiluluiin
fata instantei, cu repararea prejudiciului moral cauzat. insd, se atestd cd majoritatea parintilor
manifesta o reticenta considerabild in a depune cererea de recunoastere in calitate de parte
civila. Rezistenta intampinata este adesea sustinuta de o serie de motive care variaza de la temeri
legate de procesul juridic, la incertitudini privind eventuala suma solicitata in cerere sau la dorinta
de a evita implicarea directa in conflictele legale, care ar putea genera o presiune emotionala
suplimentara. Astfel, aceste preocupari contribuie la atitudinea precauta a parintilor, limitandu-
le uneori capacitatea de a accesa protectia juridica disponibila in situatiile in care drepturile lor
sau ale copiilor lor ar putea fi afectate.

c. Examinarea si expertiza medico-legala (standardul 14)

Tn cadrul evaludrii realizate, din cei 268 de copii asistati, 21 au fost referiti in Centrul Barnahus
Nord pentru expertiza medico-legala, toti fiind victime ale abuzului sexual. Referirea s-a realizat
pe baza ordonantelor emise de ofiterii de urmarire penala. Din cele 21 de ordonante, 12 au fost
inregistrate Tn contextul unui proces penal, iar 9 in cadrul unei cauze penale, subliniind etapele
interventiei legale.

Durata de la deschiderea cauzei penale pana la referirea copiilor la Barnahus variaza semnificativ:

= dela 1-2 zile, 7 copii

= dela 3-7 zile, 3 copii

= panala 30 de zile, 10 copii

= mai mult de 30 de zile, 1 copil
Aceasta indica necesitatea Tmbunatatirii procesului de investigare pentru a respecta interesul
superior al copilului si a preveni revictimizarea acestuia.

n 2024, statisticile aratd ca din municipiul Bilti au fost referiti 10 copii, iar din raioanele Falesti,
Singerei si Soldanesti cate 2 copii fiecare. Alte raioane, precum Floresti, Nisporeni, Soroca si
Donduseni, au referit cate un copil.

Expertiza medico-legala a fost realizata de catre medicii legisti Samsonov Doina (15 expertize) si
Macritchi Sergiu (6 expertize), din Sectiile medico-legale Floresti si Balti, contribuind astfel
esential la Indeplinirea obiectivelor Centrului Barnahus Nord.
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Tabel 5

Numar copii referiti pentru

expertiza medico-legala m 11-14 ani | 15-18 ani
o407

Tip de abuz (victime) = Toti cei 21 de copii au fost victime ale abuzului sexual

Numar de ordonante emise = 21 ordonante, referirea cazurilor a avut loc urmare a
emiterii ordonantelor privind dispunerea expertizei
medico-legale de catre ofiterii de urmarire penala din
cadrul Inspectoratelor de politie.

Distributia ordonantelor = 12 ordonante in procesul penal

= 9 ordonante in cadrul cauzei penale

Intervalul de timp intre = 1-2zile: 7 copii

initierea cauzei penale si = 3-7zile: 3 copii

referirea copiilor la Barnahus = Panala 30 de zile: 10 copii

Nord = Mai mult de 30 de zile: 1 copil

Experti medico-legali implicati = Samsonov Doina (Sectia medico-legala Floresti): 15
expertize

= Macritchi Sergiu (Sectia medico-legala Balti): 6

expertize

d. Asistenta psihologica de criza (standardul 16)

n baza datelor, se constata ca asistenta psihologica de criza a fost oferitd unui numar semnificativ
de victime, martori si persoane de incredere, cu un numar variabil de sedinte, in functie de
categoria beneficiarilor. Majoritatea interventiilor de criza au fost realizate dupa audierea in
conditii speciale, avand ca scop stabilizarea emotionala a beneficiarilor dupa audiere.

Tabel 6
Interventia psihologica in criza
Copii victime Copii Martori Persoane de incredere
1 sedinta 2-3 sedinte 1 sedinta 2-3 sedinte 1 sedinta
133 6 30 1 32

n functie de necesitatea beneficiarului

| Copiivictime Copii martori

dupa audiere 121 28 24

la solicitare 16 3 8
dupa interviul 2
de protectie

Total 139 31 32

in total, 32 de persoane adulte au beneficiat de asistentd psihologicd in cadrul Centrului
Barnahus Nord. Dintre acestea, 24 de persoane au beneficiat de cate o interventie de criza dupa
procesul de audiere, iar 8 persoane adulte au beneficiat de interventie de criza pana la procesul
de audiere (la solicitare).
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Acordarea asistentei la solicitare indica faptul ca beneficiarii au avut posibilitatea de a accesa
sprijin psihologic in functie de propriile nevoi, ceea ce contribuie la crearea unui mediu de
incredere si siguranta.

d. Evaluarea psihologica (standardul 17)

in anul 2024, Centrul Barnahus Nord a inregistrat 103 solicitari privind efectuarea evaluirii
psihologice a 85 de copii (unele solicitari au fost dublate). Pe parcursul anului, au fost expediate
46 de rapoarte de evaluare psihologica, dintre acestea, 36 au fost elaborate si expediate in baza
dosarelor deschise Tn anul 2024, iar 10 rapoarte pe dosarele deschise in anul 2023.

Tabel 7.

Evaluarile psihologice finalizate in 2024

Varsta copiilor

Tipul abuzului

Infractiune cu ) 3 12 16
caracter sexual

Ir?frac’;ly?e _ .de 1 5 3 )

violenta in familie

Infractiune traficul i i i i

de copii

Alte infractiuni - 1 4 -

Total 3 6 19 18

Tncetarea procesului de evaluare psihologics in 2024

Abandonul procesului de evaluare Refuz

Dupa 1 sedinta de Dupa a 2 sedinta de Nu s-au prezentat la nici o sedinta de
evaluare evaluare evaluare

2 9 27

Total: 38 de evaluari psihologice sistate

in medie, elaborarea unui raport de evaluare psihologics, de la data solicitdrii pand la data
expedierii, dureaza 90 de zile. Cel mai scurt interval de timp a fost de 35 de zile, iar cel mai lung
— 292 de zile. (Anexa 1)



in conformitatea cu solicitdrile inregistrate, rapoartele de evaluare psihologicd au fost remise
catre solicitanti:

Tabel 8

Procuraturi 24 rapoarte = Glodeni: 3
= Briceni: 4
= Singerei: 2
= Balti: 11
= Riscani: 2
= Edinet: 2

Inspectorate de Politie 21 rapoarte = Drochia: 7
= Singerei: 5
= Orhei:4
= Floresti: 3
= Donduseni: 2

STAS 1 raport = Balti: 1

n ceea ce priveste tipologia infractiunilor pentru care au fost elaborate rapoartele:

Tipul infractiunii

Infractiuni cu caracter sexual 33 rapoarte
Violenta in familie 8 rapoarte
Alte infractiuni 5 rapoarte

2.5 Feedbackul beneficiarilor fata de serviciile Centrului Barnahus Nod

Centrul Barnahus Nord aplica o procedura de colectare a feedbackului beneficiarilor. Astfel, in
2024, chestionarele de evaluare a atitudinii au fost completate de 82 de copii si 64 de adulti.

Scopul acestor chestionare este de a evalua eficienta asistentei oferite in cadrul Centrului, gradul
de satisfactie al beneficiarilor, precum si de a identifica punctele forte si domeniile care necesita
Tmbunatatiri, contribuind astfel la cresterea calitatii serviciilor oferite.

Din raspunsurile oferite de copii, 96% (74 de copii) au declarat ca au fost informati in prealabil
despre vizita lor la Centrul Barnahus si despre activititile pe care le vor desfasura aici. Tn schimb,
4% (8 copii) au mentionat ca nu au fost informati.

Copiii care au raspuns afirmativ au precizat ca au fost informati de catre politisti sau procurori
(42%), parinti (33%) si alti specialisti (25%) — inclusiv asistenti sociali, primari sau specialisti ai
Centrului Barnahus.

La prima vizita Tn centru, 89% (73 de copii) au declarat ca au fost informati despre tipurile de
servicii de care vor beneficia. Tn schimb, 5% (4 copii) au spus ca nu au primit aceste informatii, iar
6% (5 copii) nu sunt siguri daca au fost sau nu informati.
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Din raspunsurile copiilor reiese ca acestia au fost informati despre serviciile centrului de catre
specialistii:

35
29
30
25
20 17
15 12
9

10 6

0

Jurist Intervievator Asistent social Psiholog Manager Alti specialisti

La intrebarea despre cum s-au simtit cat asteptau specialistii centrului, copiii au mentionat ca s-
au simtit linistiti (64%), In siguranta (25%), ingrijorati (12%), speriati (9%) si tristi (2%).

in timp ce asteptau specialistul, majoritatea copiilor au indicat ci au stat in fotoliu si au
mancat/baut ceai sau suc, s-au jucat cu jucariile din cadrul centrului, au citit si au desenat.

La Tntrebarea cum s-au simtit dupa ce au discutat cu specialistul (jurist, intervievator, psiholog,
asistent social), copiii au indicat ca s-au simtit linistiti si Tn siguranta. Se atesta cd, dupa
interactiunea cu specialistii centrului, emotiile de tristete, ingrijorare si fricd au scazut in
intensitate.

Din categoria impresiilor generale si sugestiilor, copiii au notat ca au o impresie placuta despre
Centrul Barnahus Nord. Cel mai mult, copiii au apreciat faptul ca persoanele cu care discuta sunt
specialisti calificati, comunicabili, binevoitori, prietenosi, grijulii si atenti, mentionand ca: ,, Acesti
specialisti m-au fdacut s@ md simt in sigurantd.”; ,,Ma face sG@ md simt linistit si In sigurantd
atitudinea specialistilor simodul lor de a lucra cu persoanele.”; ,Aici sunt multi oameni prietenosi
si buni, am fost primitd cu bucurie.”; ,Md simt protejat.”; ,, Putin speriatd, deoarece nu stiam ce
se va intdmpla.”; ,Mi-au pldcut oddile frumoase, jucdriile interesante si decoratiunile.”

La fel, copiii au indicat c3 le place cum este amenajat spatiul: ,,incdperi frumoase, jocuri plécute,
decoratii frumoase.”; ,Aici este foarte frumos, jocuri, cdrti si multe altele. Aici te simti in sigurantd
si ai o stare linistitd. Aici deja tot este.”; ,,O4eHb KOM@OpPMHO, paboOMHUKU 8excausble,
BHUMamMesbHble. Xopowaa ammocgepa, yromHo, 0bycmpoeHsl 30Hbl 048 MasneHbKux demedl.
Oma3bigyusbie pabomHuKu, 8ce20a noKaxym uau o6vACHAM, ecau Ymo-mo He noHAnd. MHe ecé
MoHpasusoce, A bbl He U3MeHAna Hu4e20.”

De asemenea, copiii apreciaza spatiul de consiliere si interactiunea cu psihologul, zicand: ,Mie
totul mi-a pldcut, mai ales cd am vazut lada cu nisip.”; , Era foarte interesant. Md simt asa pentru
ca psihologul mi-a explicat pe inteles.”

La fel, au apreciat pozitiv faptul ca li se face o excursie prin Centru si fac cunostinta cu specialistii
Cu care urmeaza sa interactioneze, acest fapt ajutandu-i sa se simta protejati si in siguranta.

Din impresiile negative punctate de copii, se contureaza faptul ca le este greu sa povesteasca
despre evenimentele dureroase din viata lor: ,,Sa vorbesc despre situatiile intamplate cu mine in
trecut. Sa fiu mai increzut(3) in sine.”; ,,Ca ma filma camera, dar acum totul este super.”; ,Teama
de a trai din nou aceleasi emotii. Dna Olga mi-a dat o lectie de viata.”
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Majoritatea adultilor, 63 de parinti/reprezentanti legali (98%), au confirmat ca au fost informati
despre serviciile disponibile, si doar un singur parinte/reprezentant legal a indicat ca nu a fost
informat (2%). Dintre parinti/reprezentanti legali, 42% au rdspuns ca au fost informati de
specialistii din teritoriu, 30% au spus ca au fost informati de jurist/intervievatorii centrului si 9%
de catre asistentul social. Aceasta indica o buna coordonare intre echipele de comunicare si
beneficiari.

Toti cei chestionati au mentionat ca au semnat Acordul de prestare a serviciilor specializate, ceea
ce indicd o deschidere spre colaborare si acceptare a conditiilor oferite de centru. in timpul cat
s-au aflat in incinta centrului, parintii/reprezentantii legali au indicat ca au interactionat cu
specialistii: asistent social (79%), intervievator/jurist (70%), jurist (64%), psiholog (52%), procuror
(30%), avocat (27%), judecator (27%), manager (12%). De asemenea, acestia au indicat c3, in
mare masura, au ramas multumiti de atitudinea specialistilor si de rabdarea acestora de a asculta
si explica.

La categoria impresiilor generale, adultii au notat ca apreciaza atitudinea profesionistd a
angajatilor si au ramas multumiti de calitatea serviciilor prestate. Dupa raspunsurile primite de
la parinti, asistentii sociali si intervievatorii sunt specialistii cei mai des implicati in discutiile cu
parintii la prima vizita in centru, urmati de juristi si psihologi.

Respondentii au o perceptie foarte pozitivda asupra asistentei primite, apreciind atitudinea
profesionista a echipei si atmosfera prietenoasa. Acestia au spus ca: ,,Serviciile sunt de calitate”;
,O4YeHb XOpowo, MHe 04eHb MOHPABUIOCL KOK OHU 0bpawaromca ¢ 0emkamu U ¢ pooumesnamu,
bonbwoe um cnacubo”; ,Am rdmas multumitd de asistenta acordatd copilului meu si am ramas
pldcut surprinsd de amabilitatea specialistilor”; ,,Angajatii centrului sunt foarte amabili”; , Sunt
multumitd pentru asistenta specialistilor”; ,Sunt multumitd de serviciile centrului si atmosfera
creatd pentru copii si vizitatori”; ,,Profesionald, caldd si bund voitoare”; ,,Bcé oyeHb xopowo. Mol
o4YeHb 0080/1bHbI ycayeamu 8 smom ueHdmpe”; ,Foarte frumos s-au purtat cu noi toti membrii,
,

suntem foarte multumiti. Multumim mult”; ,Impresia foarte bund, prietenoasd si empaticd”;
»Copilul s- a simtit in sigurantd, a putut sd comunice liber despre cele intdmplate”.

Rezultatele obtinute prin chestionarele completate de 82 de copii si 64 de adulti indica un grad
ridicat de satisfactie in ceea ce priveste informarea, interactiunea si mediul oferit de centru.

Copiii au apreciat informatiile primite si s-au simtit in siguranta si linistiti dupa interactiunea cu
specialistii. Parintii, la randul lor, au remarcat profesionalismul si amabilitatea personalului,
evidentiind o buna coordonare intre echipele de comunicare.

Feedbackul pozitiv din partea ambelor categorii de beneficiari confirma calitatea serviciilor
oferite si evidentiaza doar cateva aspecte minore ce pot fi imbunatatite.
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CAPITOLUL I1ll: MONITORIZAREA CAZURILOR POST-
INTERVENTIE

3.1 Perspectiva sistemului de justitie

Specialistii Centrului Barnahus Nord monitorizeaza atat situatia copiilor post-asistenta, cat si
rezultatul cauzelor penale in care s-a facilitat colectarea probelor, oferind astfel un sprijin
constant copiilor si familiilor lor.

Astfel, in anul 2024, au fost deschise 268 de dosare ale beneficiarilor, dintre care 260 de dosare
au fost pe cauze penale si 8 dosare pe cauze contraventionale. Din totalul dosarelor beneficiarilor
monitorizate pe cauze penale, avem urmatoarea situatie:

= Tn cazul a 31 de dosare ale beneficiarilor, cauzele penale s-au finalizat cu condamnarea
abuzatorului.

= Tn cazul a 20 de dosare ale beneficiarilor, cauzele penale se afl3 pe rol in instantele de
judecata.

= Tn cazul a 70 de dosare ale beneficiarilor, cauzele penale se afli la etapa de urmdrire
penala.

= Tn cazul a 5 dosare ale beneficiarilor, cauzele penale au fost clasate pe motiv c3 fapta nu
intruneste elementele infractiunii.

= Tn cazul a 2 dosare ale beneficiarilor, cauzele penale au fost suspendate pe motiv ci
faptuitorul a fost anuntat in cautare.

= Tncazula 1 dosar al beneficiarului, a fost emisa ordonanta de neincepere a urmaririi penale
si clasarea procesului penal.

= Tn cazul a 7 dosare ale beneficiarilor, cauzele penale au fost incetate, si anume:

= 1cazin care afostincheiata o tranzactie de impacare intre parti;

= 5 cazuriincetate pe motiv ca faptuitorul nu a atins varsta raspunderii penale;

= 1 cazincetat cu clasarea procesului penal.

= La fel, sunt monitorizate si dosarele beneficiarilor pe cauze contraventionale:

= Tn cazul a 1 dosar al beneficiarului, fiptuitorul a fost atras la rdspundere contraventionala.

= Tn cazul a 1 dosar al beneficiarului, procesul contraventional a fost incetat.

= Tn cazul a 1 dosar al beneficiarului, a fost Tnceputs urmarirea penal3.

® Condamnari
M Pe rol in instanta
La etapa urmaririi penale
Clasate
Suspendate
m incetate
B Ordonanta de neincepere a urmaririi penale
H Contraventii

B Ne monitorizate
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Pe 5 dosare ale beneficiarilor, parvenite de la autoritatea tutelara, nu s-a confirmat
prezenta semnelor de abuz.

124 dosare deschise din luna octombrie-decembrie a anului 2024, nu au fost supuse
monitorizarii legale, pe motiv ca sunt in proces de lucru.

La acest capitol, mentionam ca juristii centrului monitorizeaza toate dosarele beneficiarilor
Tncepand cu anul 2022. Monitorizarea cazului se face pana la pronuntarea sentintei. Astfel, exista
dosare deschise pe parcursul anilor 2022 si 2023, pentru care nu a fost adoptata inca o decizie si
care sunt in continuare monitorizate, dupa cum urmeaza:

n anul 2022, din 78 de dosare deschise ale beneficiarilor, 74 au fost pe cauze penale si 4 dosare
pe cauze contraventionale. Din totalul dosarelor deschise pe cauze penale, avem urmatoarea
situatie:

pe 43 de dosare ale beneficiarilor cauzele penale s-au finalizat cu condamnari;

pe 13 dosare ale beneficiarilor cauzele penale se afla pe rol in instantele de judecats;

pe 2 dosare ale beneficiarilor cauzele penale se afla la etapa de urmarire penala;

pe 4 dosare ale beneficiarilor cauzele penale au fost clasate din motiv ca fapta nu
intruneste elementele infractiunii;

pe 4 dosare ale beneficiarilor cauzele penale au fost suspendate si anume: 2 cauze penale
au fost suspendate pe motiv ca nu a fost identificat faptuitorul si 2 cauze penale
suspendate pe motiv ca faptuitorul a fost anuntat in cautare;

pe 5 dosare ale beneficiarilor cauzele penale au fost incetate si anume: 2 cauze penale pe
motiv ca faptuitorului i-a fost aplicata masura de constrangere cu caracter medical, iar 3
cauze penale incetate pe motiv ca nu exista faptul infractiunii;

pe 1 dosar al beneficiarului a fost Thaintata propunerea de neincepere a urmaririi penale
din motiv ca figurantii nu au implinit varsta raspunderii penale;

pe 2 dosare ale beneficiarilor cauzele penale au fost expediate spre examinare in alt stat.
Pe cauzele contraventionale:

pe 1 dosar al beneficiarului faptuitorul a fost atras la raspundere contraventional3;

pe 2 dosare ale beneficiarilor a fost inceputa urmarirea penala, iar cauzele se afla pe rol in
instanta de judecats;

pe 1 dosar al beneficiarului a fost inceputa urmarirea penala, ulterior fiind clasata din lispa
elementelor infractiunii.

B Condamnari
B Pe rol in instanta
La etapa urmaririi penale
Clasate
Suspendate
B incetate
B Expediate in alt stat
B Ordonanta de neincepere a urmaririi penale

B Contraventii

20



n anul 2023, din 227 dosare deschise ale beneficiarilor, 206 au fost pe cauze penale si 21 dosare
pe cauze contraventionale. Din totalul dosarelor deschise pe cauze penale avem urmatoarea
informatie:

pe 47 dosare ale beneficiarilor cauzele penale s-au finalizat cu condamnari ale
abuzatorilor;

pe 42 dosare ale beneficiarilor cauzele penale se afla pe rol in instantele de judecat3;

pe 64 dosare ale beneficiarilor cauzele penale se afla la etapa de urmarire penala;

pe 7 dosare ale beneficiarilor cauzele penale au fost clasate, respectiv 3 din ele pe motiv
ca fapta nu intruneste elementele infractiunii, 1 cauza pe motiv ca nu exista faptul
infractiunii, 3 cauze clasate pe motiv ca fapta nu constituie infractiune;

pe 7 dosare ale beneficiarilor cauzele penale au fost suspendate pe motiv ca faptuitorul a
fost anuntat in cautare;

pe 4 dosare ale beneficiarilor a fost emisa ordonanta de neincepere a urmaririi penale si
clasarea procesului penal;

pe 4 dosare ale beneficiarilor, cauzele penale au fost incetate si anume: 3 pe motiv ca
faptuitorului i-a fost aplicata masura de constrangere cu caracter educational sipe 1 caza
fost incheiata tranzactia de impacare intre parti.

Pe cauzele contraventionale:

pe 1 dosar al beneficiarului, faptuitorul a fost atras la raspundere contraventional3;

pe 5 dosare ale beneficiarilor, cauzele sunt in proces de examinare;

pe 8 dosare ale beneficiarilor pe cauze contraventionale a fost inceputa urmarirea penal3;
pe 5 dosare ale beneficiarilor parvenite de la autoritatea tutelard, nu s-a confirmat
prezenta semnelor de abuz.

Pe 33 dosare ale beneficiarilor, cauzele penale au fost supuse monitorizarii legale, insa de
la organele de drept nu a parvenit informatia despre rezultatul examinarii.

B Condamnari

M Pe rol in instanta
La etapa urmaririi penale

Clasate

2023 Suspendate

B incetate

B Expediate in alt stat

B Contraventii

Fard raspuns
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Datele statistice pentru anul 2024 reflecta faptul cd o parte dintre dosare au fost finalizate cu
condamnari, iar altele se afla la diverse etape procesuale, de la urmarirea penald pana la
judecarea in fond. Exista, insa, si situatii in care dosarele au fost clasate, suspendate ori incetate,
fie din lipsa elementelor constitutive ale infractiunii, fie din cauza imposibilitatii de a identifica
faptuitorul. Tn 2023, se confirma aceeasi tendintd de diversitate procedurald, cu condamnari,
clasari, suspenddri si continuari ale cercetdrilor. in mod similar, Th 2022, majoritatea dosarelor
sunt pe cauze penale, iar statisticile arata o gama larga de solutii, de la condamnari la neinceperea
urmaririi penale.

n plus, specialistii urmdaresc si intervalul de timp scurs de la intentarea cauzei penale pani la
audierea in conditii speciale, care poate varia semnificativ, de la o zi pana la aproape o mie de
zile. Aceasta amplitudine a duratei subliniaza, pe de o parte, atat promptitudinea cu care pot
reactiona autoritatile Tn anumite cazuri, cat si neglijarea prevederilor legislatiei privind
urgentarea examinarii cazurilor cu implicarea copiilor din partea specialistilor desemnati.

Situatia se reflecta si in plan contraventional, unde dosarele pot fi recalificate in penale sau
solutionate cu raspundere contraventionald, ceea ce evidentiaza nevoia de colaborare
interinstitutionald eficientd. Tn acelasi timp, cazurile nesolutionate sau aflate incd in lucru
confirma faptul ca unele investigari necesita o durata mai indelungata si o atentie sporita.

Datele statistice, coroborate cu analiza calitativa a cauzelor, indica o crestere a numarului de
condamnari si, totodata, pun in evidenta dificultatile procesuale intalnite.

Toate aceste elemente subliniaza responsabilitatea pe care specialistii Barnahus si-o asuma in
asigurarea dreptatii si protectiei, reflectand angajamentul lor profund fata de bunastarea
copiilor.
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CAPITOLUL IV: MANAGEMENTUL CENTRULUI

4.1 Asigurarea cu resurse umane

Pentru realizarea contractului de prestari servicii nr. 09 — LD din 31 ianuarie 2024, incheiat intre
A.O. CNPAC si Ministerul Muncii si Protectiei, Centrul regional de asistenta integrata a copiilor
victime/martori ai infractiunilor Nord a activat cu o echipa din care au facut parte 13 persoane,
care, potrivit organigramei, au ocupat 9,5 unitati. Totodata, au fost elaborate fisele de post
pentru fiecare pozitie si incheiate contractele individuale de munca.

n rezultatul concursului anuntat, au fost angajati: manager la Centru (1 unitate), contabil (0,5
unitate), jurist (1 unitate), care a cumulat si 0,5 unitate de intervievator, doi asistenti sociali, trei
psihologi (1,5 unitati) si un psiholog supervizor (0,5 unitate), doi intervievatori (0,5 si 0,25 unitati),
asistent administrativ (0,5 unitate) si ingrijitor incaperi (0,5 unitate).

4.2 Instruirea continua a personalului serviciului

Luand in considerare domeniul si specificul activitatii, personalul Centrului Barnahus Nord a fost
instruit conform prevederilor pct. 34 din Regulamentul-cadru, aprobat prin HG nr. 708/2019.

Instruirea a avut drept scop dezvoltarea competentelor generale si specifice ale angajatilor
Centrului Barnahus Nord pentru acordarea asistentei specializate copiilor victime/martori ai
infractiunilor, astfel Tncat sa fie prevenita revictimizarea si retraumatizarea acestora in procesul
de colectare a probelor in cadrul procesului penal.

Participarea la cursuri, ateliere si training-uri personalizate in 2024 a oferit specialistilor Centrului
Barnahus Nord instrumente practice necesare, in conformitate cu standardele nationale si
internationale privind protectia copilului. Totodatd, autoinstruirea prin studiu individual
consolideazd aceste cunostinte si incurajeazi o atitudine proactiva in fata noilor provociri. Tn
tabelul prezentat sunt specificate instruirile la care au participat specialistii centrului:

lanuarie
A sl s
instruiti seminarului
Echipa Cum sa oferiti Online UNHCR, Instruire privind oferirea
sprijin initial 16 ore UNICEF, suportului initial
supravietuitorilor UNFPA, IOM  supravietuitorilor violentei
violentei bazate bazate pe gen,
pe gen (VBG) recunoasterea semnelor de
abuz siinterventia adecvata.
Februarie
A s
instruiti seminarului
Psihologi Asistenta Offline IFIS Program format din 6
psihologica In 72 ore module, ce vizeaza suportul
cazurile violentei psihologic, oferit victimelor
in familie (6 violentei in familie.
module)
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Martie

Specialisti Denumirea Organizatori | Descriere
instruiti seminarului

Psihologi Instruire TBRI Offline UNHCR Interventie,  bazata
7 ore relatia de incredere, pentru
copii, afectati de traume.

Psihologi Atelier de Offline CNPAC Formare pentru specialisti
formare - privind incluziunea Si
incluziune integrarea sociala a copiilor
sociala a siingrijitorilor stramutati din
copiilor Ucraina.
stramutati

Aprilie
instruiti seminarului

Echipa Aspecte Offline Gender Doc - Seminar despre dezvoltarea
psihosociale 12 ore M psihosociala a sexualitatii
ale sexualitatii umane Si provocarile
umane asociate.

Asistent social = Programul Offline CNPAC, Formare pentru parinti si
pentru parinti 16 ore UNICEF ingrijitori despre metode
si  Ingrijitori: eficiente de  disciplina
Reguli Si pentru copii mici.
disciplina
pentru cei mici

Psihologi Atelier de Online CNPAC Atelier privind prevenirea
Supervizare si bullying-ului si aplicarea
Mentorat - scenariului educational
Bullying offline pentru copii.
sionline

Psihologi Programul de Offline CNPAC Instruire destinata parintilor
parenting 35 ore pentru dezvoltarea relatiei
CONNECT cu copiii lor.

lunie
A e s
instruiti seminarului

Asistenti Atelier: Offline CNPAC Atelier despre implicarea

sociali/Psihologi Participarea copiilor in luarea deciziilor
copilului n care i privesc.
procesul
decizional
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lulie

Specialisti Denumirea Organizatori Descriere
instruiti seminarului

Echipa Prevenirea Online UNICEF Instruire despre masurile de
exploatarii si 16 ore prevenire si combatere a
abuzului sexual exploatarii  si abuzului
(PEAS) sexual.

Psihologi/Intervi Incluziunea Offline CNPAC, Instruire despre protejarea

evatori digitala si 16 ore MMPS, Date copiilor vulnerabili in mediul
siguranta for Impact online si promovarea
copiilor incluziunii digitale.
vulnerabili  in
mediul digital

August

Specialisti Denumirea Organizatori Descriere
instruiti seminarului

Psihologi Programul de online/offli CNPAC Formare pentru
Formare a ne intervievatori care lucreaza
intervievatoril 120 ore cu copiii victime/martori ai
or infractiunilor.

Echipa Principiile Offline Terre des Atelier despre prevenirea
Terre des 8ore Hommes NL  exploatarii copiilor Si
Hommes NL metodele de interventie.
de prevenire
si raspuns la
exploatarea
copiilor

Octombrie

Specialisti Denumirea Organizatori Descriere
instruiti seminarului

Intervievatori = Dezbatere Offline CNPAC Discutie despre rolul
publica: Statutul 8 ore intervievatorului Tn  RM,
intervievatorului problemele intampinate si
in RM, provocari solutii posibile.
si perspective

Noiembrie

Specialisti Denumirea Organizatori Descriere
instruiti seminarului

Manager Atelier regional Offline KEYSTON, Atelier despre redactarea
- Scrierea 24 ore SOROS propunerilor de proiect in
propunerii de domeniul serviciilor sociale
proiect pentru si eficienta energetica.
servicii sociale

Manager Vizita de studiu Offline CNPAC Schimb  de  experienta
in Riga - privind implementarea
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Psihologi

Experienta in
prestarea
serviciilor
Barnahus
Conferinta
,Prevenirea
violentei fata
de fete i
femei”

Offline
14 ore

Coalitia
Nationala
,Viata  fara
Violenta”

modelului  Barnahus 1n

Letonia.

Conferinta despre strategiile
de prevenire a violentei
impotriva femeilor si fetelor.
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CAPITOLUL V: PROMOVAREA ACTIVITATII

5.1 Activitati de informare si sensibilizare

Pe parcursul anului 2024, Centrul Barnahus Nord a desfasurat o serie de activitati de informare
si sensibilizare, menite sa creasca gradul de constientizare a profesionistilor cu privire la
drepturile copiilor victime sau martori ai infractiunilor si la necesitatea protectiei acestora. Aceste
initiative au avut drept scop sensibilizarea si informarea cu privire la impactul violentei asupra
dezvoltadrii copiilor si la importanta interventiilor specializate, adaptate nevoilor acestora. Astfel,
activitatile au vizat mai multe directii esentiale, si anume: prevenirea abuzului fata de copii prin
minimizarea prejudecatilor si stereotipurilor despre copiii victime/martori ai infractiunilor,
stimularea raportarii cazurilor de abuz, implicarea activa in protejarea drepturilor copiilor si
crearea unui mediu mai sigur pentru copii atat in mediul familial, cat siin institutiile educationale
si sociale.

Data/Luna | Activitati

Februarie Vizita specialistilor
Barnahus la Universitatea .
de Stat Alecu Russo din
Balti

lunie Interviul la Radio link
Moldova, emisiunea ,Zi
de zi”

Septembrie | Vizita specialistilor 1in
domeniul asistentei
sociale si apararii
drepturilor copiilor din
Tiraspol
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Noiembrie  Vizita delegatiei din
Tadjikistan

Decembrie  Vizita jurnalistilor si  https://www.youtube.com/watch?v=Bvf8GM50VK
specialistilor din cadrul 4
Asociatiei Presei
Independente (API)

Prin interactiunile cu profesionistii, Centrul Barnahus Nord a demonstrat angajamentul sau in
implementarea celor mai bune practici Tn domeniul protectiei copilului.

Astfel, printr-un efort comun al autoritatilor, specialistilor si societatii, se poate asigura un mediu
mai sigur, protector si incluziv pentru toti copiii.

5.2 Extinderea practicilor bune ale Centrului Barnahus Nord

n 2024, Centrul Barnahus Nord a contribuit la mai multe activitati organizate in cadrul proiectului
»Servicii mai bune pentru copii in contact cu sistemul de justitie, pdrinti si adolescenti”,
implementat de CNPAC in parteneriat cu UNICEF in contextul dezvoltarii Centrului regional de
asistentd integrata a copiilor victime a infractiunilor Sud (Cahul). n special, in perioada februarie-
aprilie 2024 au fost organizate 8 vizite de studiu ale specialistilor din sudul tarii (Leova, Cimislia,
Basarabeasca, Cantemir, Comrat, Ceadir-Lunga, Taraclia, Vulcanesti) la Centrul Barnahus Nord cu
scopul familiarizarii acestora cu principiile si conceptul de activitate a serviciului de tip Barnahus,
pentru a intelege mai bine mecanismele de interventie si protectie a copiilor victime sau martori
ai infractiunilor, conform standardelor minime de calitate in baza prevederilor Hotararii de
Guvern nr.708/20109.

Printre participanti s-au numarat
specialisti din diverse domenii -
procurori, judecatori, experti medico-
legali, specialisti in protectia copilului,
reprezentanti ai structurilor teritoriale
de educatie si ale structurilor de
asistenta sociala, toti avand un rol
esential in investigarea si solutionarea
cazurilor de violenta asupra copiilor.

Un aspect valoros al acestor vizite a fost

schimbul de experienta dintre profesionistii din nordul si sudul tarii. Participantii au discutat
despre dificultatile intampinate in investigarea infractiunilor comise impotriva copiilor si au
explorat solutii pentru imbunatatirea interventiei interinstitutionale.
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in luna noiembrie au fost organizate
instruiri cu scopul consolidarii
competentelor specialistilor medico-legisti
pentru o interventie eficienta in cazurile de
abuz sexual asupra copiilor. Instruirile au
fost destinate medicilor legisti,
proctologilor si ginecologilor din nordul
tarii. In total au particiat 50 de specialisti.

5.3 Promovarea Centrului Barnahus Nord prin intermediul paginii www.barnahus.md

n 2024, interesul pentru Serviciul de tip Barnahus Nord a crescut semnificativ, reflectat printr-o
crestere a vizibilitatii atat Tn mediul online, cat si in cadrul evenimentelor dedicate protectiei
copilului. Pagina web a serviciului a fost accesata de 7.438 de ori, comparativ cu 5.107 vizite
inregistrate in 2023, ceea ce indica un interes tot mai mare pentru modelul Barnahus si
interventiile multidisciplinare in sprijinul copiilor victime ale violentei.

Pe platforma www.barnahus.md au fost publicate 13 articole pe parcursul anului, care au
reflectat activitatea Serviciului in diverse forme: sesiuni de instruire destinate profesionistilor din
domeniu, vizite de studiu organizate pentru schimb de bune practici si experiente relevante,
precum si initiative menite sa Tmbunatateasca protectia copiilor aflati in situatii de
vulnerabilitate.

Impactul Serviciului de tip Barnahus Nord s-a resimtit si in mediul digital, unde CNPAC a publicat
18 postari dedicate acestuia pe retelele sale de socializare, contribuind la cresterea gradului de
informare a publicului despre importanta acestui model si beneficiile pe care le ofera copiilor
victime ale abuzului.

Mai mult decat atat, mesajul si resursele Barnahus Nord au fost promovate in mod activ in cadrul
a 28 dintre cele 34 de evenimente la care CNPAC a fost prezent pe parcursul anului. Un exemplu
important este participarea in Caravana Drepturilor Omului, organizata de Avocatul Poporului
pentru Drepturile Omului, unde specialistii CNPAC au avut ocazia sa informeze comunitatile
locale despre existenta si importanta acestui serviciu esential pentru protectia copiilor.

Aceasta crestere a vizibilitatii si a interesului fata de Barnahus Nord demonstreaza nevoia
continua de consolidare a mecanismelor de sprijin pentru copiii aflati in situatii de risc si
importanta unei informari constante si eficiente a comunitatii cu privire la serviciile disponibile.
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Activitatea Centrului Barnahus Nord in anul 2024 a demonstrat o crestere semnificativa a cererii
pentru serviciile specializate oferite copiilor victime si martori ai infractiunilor, de la 78 de
solicitari in 2022 la 268 Tn 2024. Este important de mentionat ca, in lipsa altor centre de tip
Barnahus in tara, a crescut si solicitarea serviciilor Centrului Barnahus Nord din raioanele care nu
apartin zonei de Nord a tarii. Astfel, Centrul a inregistrat 40 de solicitari pentru 37 de copii din
raioanele Basarabeasca, Chisindu, Nisporeni, Orhei, Rezina, Soldanesti, Telenesti, Ungheni si
Anenii Noi, iar asistenta a fost prestata pentru 32 de copii, 5 dintre acestia neprezentandu-se.

Datele statistice arata ca majoritatea solicitarilor de asistenta au fost transmise de catre
procuraturi si inspectoratele de politie, ceea ce confirma colaborarea eficienta dintre sistemul de
justitie si Centrul Barnahus Nord.

Se remarca faptul ca numarul cazurilor de abuz sexual a fost predominant in comparatie cu alte
tipuri de abuz, ceea ce evidentiaza o necesitate stringenta de interventie specializata. Analiza
releva ca cea mai mare pondere dintre beneficiarii Centrului Barnahus Nord au fost fetele cu
varste cuprinse intre 15 si 18 ani, ceea ce sugereaza ca adolescentele sunt mai frecvent expuse
riscurilor de abuz. Aceasta constatare subliniazd importanta unor programe specifice de
prevenire si suport psiho-social, adaptate nevoilor acestui grup de varsta.

Beneficiarii Centrului Barnahus Nord au evaluat pozitiv serviciile primite, mentionand ca
specialistii sunt bine pregatiti, empatici si capabili sa creeze un mediu sigur si prietenos.
Feedback-ul colectat indica faptul ca 86% dintre copii au fost informati despre vizita la Centru
inainte de sosire, ceea ce demonstreaza o buna cooperare intersectoriald. Parintii si
reprezentantii legali au apreciat pozitiv atitudinea specialistilor si disponibilitatea acestora de a
oferi explicatii clare.

In ceea ce priveste procesul de audiere in conditii speciale, s-a constatat cd durata acestuia
variaza semnificativ, existand cazuri in care audierile au avut loc la mai mult de 30 de zile de la
intentarea cauzei penale. Aceasta poate reprezenta o problemad, intrucat intarzierea poate
influenta calitatea marturiilor si poate accentua impactul negativ asupra copiilor implicati.
Optimizarea timpului de interventie rdmane o prioritate pentru cresterea eficientei serviciilor
oferite.

in cadrul activitdtii Centrului Barnahus Nord, pe parcursul anilor 2022-2024, cea mai putin
solicitata forma de asistenta ramane examinarea medico-legala. Desi Centrul Barnahus Nord este
dotat si amenajat special pentru efectuarea examinarilor medico-legale, corespunzatoare
necesitatilor copiilor in vederea asigurarii unei protectii eficiente, doar un numar mic de copii
ajung sa fie examinati medico-legal. Totusi, remarcam un progres semnificativ in 2024
comparativ cu 2023, numarul de examinari medico-legale efectuate crescand semnificativ, de la
41a 21.

Deseori se constata dificultati Tn procesul de interventie din cauza necooperarii
parintilor/reprezentantilor legali. Un alt obstacol il reprezinta insuficienta incaperilor pentru
oferirea asistentei copiilor (un singur cabinet de consiliere psihologica, un singur spatiu de
audiere si un singur spatiu pentru asteptare), fapt care nu permite asigurarea calitativa a
standardelor, cum ar fi standardul 7 (evitarea intarzierilor nejustificate) si standardul 8
(prevenirea retraumatizarii si revictimizarii).

Tn urma sesizdrilor efectuate de citre Centrul Barnahus Nord, 16 procese penale au fost initiate,
iar restul cazurilor au fost luate masuri imediate. Acest fapt subliniaza rolul esential al Centrului
Barnahus Nord in facilitarea accesului copiilor la justitie si in sprijinirea procesului de investigare.
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Monitorizarea pe termen lung a beneficiarilor a relevat ca sprijinul post-interventie este esential
pentru reintegrarea sociald a copiilor afectati de abuz. in acest sens, se recomanda extinderea
programelor de suport, dezvoltarea serviciilor de reabilitare psihologica, inclusiv a programelor
care implica parintii si comunitatea.
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Prioritati pentru anul 2025

1. Cresterea nivelului de colaborare interinstitutionala prin semnarea de noi
parteneriate si consolidarea protocoalelor existente, in special in ceea ce priveste
examinarile medico-legale.

2. Consolidarea serviciilor oferite in cadrul Centrului Barnahus Nord pentru a raspunde
cresterii numarului de solicitari, mentinand in acelasi timp calitatea serviciilor
prestate.

3. Dezvoltarea si implementarea programelor de instruire continua pentru
profesionistii implicati in procesul de asistenta in cadrul Centrului Barnahus Nord,
pentru a asigura o pregatire adecvata si actualizata.

4. Monitorizarea recomandarilor din rapoartele de evaluare psihologica adresate
autoritatilor locale, pentru a asigura un cadru de suport post-interventie adecvat
pentru copii si familiile acestora, astfel incat sa se minimizeze riscul de retraumatizare.

5. Digitalizarea proceselor administrative si de monitorizare pentru a eficientiza
gestionarea datelor si imbunatatirea eficientei serviciilor oferite.

6. Respectarea procedurilor de referire pentru audierea copiilor cu scopul de a reduce
durata procesului legal si a preveni retraumatizarea acestora.

7. Sporirea resurselor financiare prin atragerea de noi surse de finantare si prin
implicarea autoritatilor locale in acest proces.

8. Dezvoltarea instrumentelor de evaluare pentru o monitorizare mai eficientd a
serviciilor oferite si a impactului acestora asupra beneficiarilor.

9. Extinderea infrastructurii Centrului Barnahus Nord pentru a oferi un mediu mai
confortabil si sigur pentru copii si familiile acestora, care sa raspunda nevoilor in
continua crestere.
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Recomandari pentru inst

1.

itutiile partenere

Tn cazurile de violentd sexuald in privinta copiilor, ordonatorii expertizelor medico-
legale sa dispuna efectuarea examinarilor in incinta Centrului Barnahus Nord.
Implementarea programelor de instruire si formare continua pentru specialistii care
colaboreaza cu Centrul Barnahus Nord (judecatori de instructie, procurori, avocati,
specialisti in protectia copilului).

Desfasurarea unor campanii de constientizare mai ample, menite sa reduca
stigmatizarea copiilor victime si sa incurajeze raportarea cazurilor de abuz.
Consolidarea cooperarii intre institutiile de justitie pentru a reduce timpul referirii
cazurilor la Centrul Barnahus Nord, asigurand totodata o protectie mai buna pentru
copii.

Investirea 1n infrastructura Centrului Barnahus Nord, inclusiv in dotarea cu tehnologii
specializate pentru audierea si evaluarea copiilor intr-un mediu prietenos si securizat.
Dezvoltarea unor parteneriate cu centre similare din alte tari pentru schimburi de bune
practici si imbunatatirea metodologiilor de interventie.

Monitorizarea pe termen lung a beneficiarilor pentru a asigura integrarea sociala a
acestora

Crearea unui mecanism de supervizare profesionala pentru specialisti, astfel incat sa
fie prevenita arderea profesionala si sa se asigure calitatea interventiilor.

33



Anexa 1

Rapoartele de evaluare psihologica expediate/ durata procesului

Durata
procesului

Data Nume/prenume Data

Tipul abuzului Psihologul desemnat

inregistrarii beneficiar expedierii

(zile)

1. 13.09.2023 BV caracter sexual Tirnovschi Victoria 13.02.2024 153
2. 18.09.2023 PV caracter sexual Tirnovschi Victoria 31.01.2024 135
3. 29.11.2023 OFP caracter sexual lumatova Galina 17.05.2024 170
4. 29.11.2023 Ol caracter sexual lumatova Galina 16.05.2024 169
5. 29.11.2023 RN caracter sexual lumatova Galina 16.05.2024 169
6. 29.11.2023 SV caracter sexual lumatova Galina 12.03.2024 104
7. 08.12.2023 JI altele Timco Eugenia 12.01.2024 35
8. 20.12.2023 LS altele Timco Eugenia 30.01.2024 41
9. 13.12.2023 NJ violenta in familie = Tirnovschi Victoria 29.01.2024 47
10. 28.12.2023 PA violenta in familie =~ Timco Eugenia 20.02.2024 54
11, 04.01.2024 SD caracter sexual Tirnovschi Victoria 25.04.2024 112
12, 17.01.2024 HA caracter sexual Timco Eugenia 11.04.2024 85
13, 25.01.2024 SA altele Tirnovschi Victoria 21.03.2024 56
14, 23.01.2024 MA caracter sexual Timco Eugenia 12.04.2024 80
15, 31.01.2024 TE caracter sexual lumatova Galina 26.06.2024 147
16. 31.01.2024 OV caracter sexual lumatova Galina 28.08.2024 210
17. 13.02.2024 CA altele Timco Eugenia 25.03.2024 41
18, 19.02.2024 PA caracter sexual lumatova Galina 12.06.2024 114
19. 20.02.2024 CA violenta in familie = Timco Eugenia 21.06.2024 122
20. 20.02.2024 CA violenta in familie =~ Timco Eugenia 21.06.2024 122
21. 23.02.2024 11 caracter sexual Timco Eugenia 29.03.2024 35
22, 12.03.2024 DA caracter sexual Timco Eugenia 03.07.2024 113
23, 12.03.2024 SD caracter sexual Timco Eugenia 25.07.2024 135
24, 28.03.2024 TM caracter sexual Timco Eugenia 31.07.2024 125
25, 05.04.2024 RM altele Tirnovschi Victoria 07.06.2024 63
26. 10.04.2024 CX caracter sexual Timco Eugenia 08.07.2024 89
27. 08.05.2024 ™MD caracter sexual Tirnovschi Victoria 05.07.2024 58
28. 08.05.2024 MS caracter sexual Tirnovschi Victoria 05.07.2024 58
29. 03.06.2024 SA caracter sexual Timco Eugenia 16.08.2024 74
30, 11.06.2024 SN caracter sexual Tirnovschi Victoria 30.08.2024 80
31, 14.06.2024 CC caracter sexual Tirnovschi Victoria 30.08.2024 77
32, 19.06.2024 LA caracter sexual Timco Eugenia 01.08.2024 43
33. 26.06.2024 SV violenta in familie = Timco Eugenia 16.09.2024 82
34, 27.06.2024 BA caracter sexual Timco Eugenia 16.08.2024 50
35. 07.08.2024 EV caracter sexual Timco Eugenia 24.09.2024 48
36. 07.08.2024 NV caracter sexual Timco Eugenia 10.10.2024 64
37. 11.09.2024 LI violenta in familie = Tirnovschi Victoria 22.10.2024 41
38. 16.09.2024 BD caracter sexual Timco Eugenia 31.10.2024 45
39. 16.09.2024 BE violentd in familie = Timco Eugenia 31.10.2024 45
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40. 23.09.2024 ME caracter sexual lumatova Galina 26.11.2024 64
41. 23.09.2024 LL caracter sexual lumatova Galina 30.12.2024 98
42. 24.01.2024 LA caracter sexual Timco Eugenia 11.11.2024 292
43. 08.10.2024 PP violenta in familie = Timco Eugenia 25.11.2024 48
44. 11.10.2024 MA caracter sexual Tirnovschi Victoria 26.12.2024 76
45. 30.10.2024 CA caracter sexual Tirnovschi Victoria 26.12.2024 57
46. 27.11.2024 RD violenta in familie = Timco Eugenia 30.12.2024 33
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