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Copilul victima/martor al
infractiunii in fata justitiei:
\\/, experienta Barnahus in Republica Moldova
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Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii

este o organizatie neguvernamentala din Republica Moldova care din anul 1997 promoveaza dreptul copiilor la
protectie impotriva oricaror forme de abuz, indreptandu-si actiunile spre informare, sensibilizare si motivare a
societatii in vederea stoparii abuzului fata de copii.

Misiunea CNPAC

protectia copiilor in situatii de risc si a copiilor victime ale tuturor formelor de abuz prin activitati de prevenire si
servicii specializate adresate copiilor si familiilor acestora.

Viziunea CNPAC

o societate fara abuz, in care toti copiii au sanse egale pentru a-si realiza intregul potential.
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- ’.“ o Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii,
“am c- Chisindu, MD-2012, str. Tricolorului 37/B

CN PAC office@cnpac.md

www.cnpac.md

Aceastd publicatie a fost realizatd in cadrul proiectului ,Servicii mai bune pentru copii in contact cu sistemul de
justitie, pdrinti si adolescente”, implementat de CNPAC in parteneriat cu UNICEF Moldova. Opiniile exprimate in
acest ghid apartin exclusiv autorilor si nu reflectd neapdrat punctele de vedere ale UNICEF Moldova.
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PREFATA

Violenta impotriva copiilor ramane o problema
globala, cu efecte devastatoare asupra dezvoltarii
fizice, emotionale si psihologice ale acestora. in pofida
progreselor inregistrate in domeniul protectiei copiilor,
acestia continua sa fie expusi abuzului, neglijarii si
exploatarii. Dincolo de suferinta initiala, procesul

de justitie poate deveni o experienta traumatizanta
pentru copii, Tn special atunci cand sunt supusi unor
audieri repetate sau unor metode de investigare

care nu le respecta nevoile emotionale si nivelul de
dezvoltare.

Pentru a raspunde acestor provocari, modelul
Barnahus a fost creat ca un standard international

de bune practici pentru asistenta copiilor victime

si martori ai infractiunilor. Inspirat din modelele

de justitie prietenoasa copilului din tarile nordice,
Barnahus ofera un cadru integrat de interventie, in
care specialisti din diverse domenii — justitie, protectia
copilului, psihologie si medicina — colaboreaza pentru a
asigura protectie si sprijin adecvat fiecarui copil.

6 —— Bune practici de interventie integrata in cazurile copiilor victime ale infractiunilor in Barnahus



Prin ce Barnahus este
diferit?

Barnahus previne revictimizarea copilului, oferind
un mediu sigur si prietenos unde toate procedurile
necesare —audierea in conditii speciale, evaluarea
medico-legal3, sprijinul psihologic si asistenta juridica
- sunt coordonate sub acelasi acoperis. in loc s& fie
plimbat intre institutii, copilul este ajutat, intr-un
singur loc, de o echipa de profesionisti pregatiti

sa-i respecte necesitatile si drepturile. Aceasta
abordare multidisciplinara reduce stresul emotional,
imbunatateste calitatea probelor colectate si creste
sansele unei interventii eficiente.

n Republica Moldova, implementarea modelului
Barnahus este sustinutd de Centrul National de
Prevenire a Abuzului fata de Copii (CNPAC), o
organizatie cu o vasta experienta in promovarea si
dezvoltarea serviciilor prietenoase copilului. CNPAC
joaca un rol esential Tn consolidarea colaborarii
intersectoriale si Tn adaptarea acestui model la
contextul national, contribuind astfel la imbundtatirea
protectiei copiilor victime/martori ai infractiunilor.
incepand cu anul 2022, CNPAC este prestator al
Centrului regional de asistenta integrata a copiilor
victime ale infractiunilor Nord — centru de tip
Barnahus.

Bune practici de interventie integrata in cazurile copiilor victime ale infractiunilor in Barnahus

Aceastd publicatie prezinta bune practici din activitatea
Centrului Barnahus din Republica Moldova, oferind

o ghidare valoroasa pentru profesionistii implicati in
asistenta copiilor victime si martori ai infractiunilor.
Scopul sau este de a imbunatati colaborarea
intersectoriala pentru a asigura faptul ca fiecare copil
primeste sprijinul de care are nevoie, intr-un mod n
care li respecta demnitatea, drepturile si interesul
superior.

Ne dorim ca aceasta publicatie sa fie un instrument
util pentru toti cei care lucreazd in domeniul protectiei
copilului, ajutandu-i sa aplice cele mai eficiente
metode de interventie si sa contribuie la un sistem de
justitie cu adevarat prietenos copilului.

Scaneaza si priveste:
Justitia pentru copii -
inainte si dupa Barnahus
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Scaneaza si priveste:
Serviciile oferite de Centrul
Barnahus Nord
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Abuzator — Sotul surorii
Forme de abuz — abuz sexual
Pedeapsa — 11 ani inchisoare

\\

Dorina 11 ani Dorina, o fetita de 11 ani, trdia impreuna cu familia

' | extinsa: parinti, sora mai mare si sotul acesteia. Celui
din urma i-a revenit rolul de a o insoti pe Dorina la
scoald, sarcina pe care barbatul si-a asumat-o cu
bundvointa. In plus, el era cel care iesea cu fetita |a
plimbare, demonstrand mereu sprijin atat pentru ea,
cat si pentru restul familiei.

8 —— Bune practici de interventie integrata in cazurile copiilor victime ale infractiunilor in Barnahus
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Cum

a ajuns
Dorinala
Barnahus?

Dorina avea dificultdti cognitive si de invatare si urma
un program adaptat la scoala. Astfel, fetita avea nevoie
de ajutor in procesul de Tnvatare, iar ajutorul oferit de
barbat parea firesc, intr-un cadru de incredere si sprijin
familial.

ntr-o zi, in timp ce erau la plimbare, barbatul s-a
apropiat de Dorina si, incercand sa o forteze sa ramana
nemiscata, i-a bagat mana in chiloti. Fetita a reusit sa-|
Tmpinga si sa fuga de langa el si, ulterior, a gasit puterea
sa-i povesteasca mamei despre ceea ce se intamplase,

Bune practici de interventie integrata in cazurile copiilor victime ale infractiunilor in Barnahus

Mama Dorinei nu a stat mult

pe ganduri, si-a crezut fiica

si a anuntat imediat politia,
apeland la 112. Politia a pornit
un proces penal si l-a retinut

pe barbat. In paralel, au alertat
autoritatea tutelara, care a luat
legdtura cu Centrul Barnahus
pentru a coordona procesul de
asistenta multidisciplinara a
copilului. In aceeasi zi, la Centrul
Barnahus s-a intrunit echipa
multidisciplinara - asistentul
social, psihologul, juristul -
pentru a stabili si prioritiza
etapele interventiei pe acest caz.

dar si despre alte incidente anterioare de acelasi fel.
Astfel, Dorina i-a povestit mamei sale ca, de fiecare
data cand ramaneau doar ei doi, barbatul i vorbea
Tntr-un mod care o fdcea sa se simta inconfortabil, o
strangea in brate si o sdruta. La inceput, fetita a crezut
ca gesturile barbatului erau simple semne de atentie,
dar, pe masura ce actiunile lui deveneau tot mai
intime, a decis sa rupa tacerea si sa caute ajutor pentru
a se proteja.
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Ce aurmat la Barnahus?

Prima mdsurd de interventie acordata a fost o sesiune
psihologica de crizd, in care Dorina i-a povestit
psihologului ca nu era prima data cand s-au intamplat
aceste lucruri. Psihologul a observat ca Dorina are

un sentiment profund de rusine atunci cand discuta
despre ce i s-a intamplat, avand dificultati in a-si
exprima verbal experientele traite.

Cele relatate de fetita au determinat echipa
multidisciplinara sa solicite de urgenta examenul
medico-legal. Astfel, juristul centrului a contactat
ofiterul de urmarire penala pe caz si a recomandat
desfasurarea examinarii medico-legale a copilului in
incinta Centrului. Ofiterul a emis ordonanta privind
dispunerea examinarii medico-legale.

Fetita a fost informata de psihologul Centrului despre
ceea ce va urma si cum se va realiza examinarea
medicald. Dorina a cerut sa fie examinata exclusiv de
un medic femeie, dorinta ce i-a fost respectata.

Dupd examenul medico-legala, in aceeasi zi, Dorina
a fost audiata in cadrul Centrului, intr-un mediu
prietenos si sigur, de catre intervievatorul cu care
deja interactionase si care castigase increderea ei.
Intervievatorul a fost ales cu mare atentie, avand in
vedere particularitatile de dezvoltare cognitiva ale

fetitei. Astfel, a fost implicat un specialist intervievator

cu pregatire in domeniul psihopedagogiei speciale.

100 ——

Atat mama, cat si fetita au beneficiat de consiliere
psihologica. Psihologul a lucrat cu copilul pentru

a reduce impactul molestarii asupra starii sale
psihoemotionale. Asistenta sociald a oferit
psihoeducatie, sprijinind mama in invatarea unor
modalitati adecvate de sustinere a fiicei in familie, iar
juristul a furnizat consiliere juridica primara, explicand
etapele procesului penal.

La solicitarea procurorului, a fost emis un Raport

de evaluare psihologica, care a evidentiat prezenta
unei traume psihologice semnificative. Consecintele
acesteia s-au manifestat prin sentimente de rusine,
anxietate, evitarea anumitor situatii, hipervigilenta,
amintiri intruzive dureroase, stres traumatic, tristete,
tulburari de somn si enurezis. Aceste simptome au
reflectat intensitatea si profunzimea impactului trait
de Dorina, subliniind necesitatea unui sprijin continuu
pentru recuperarea sa emotionala.

Bune practici de interventie integrata in cazurile copiilor victime ale infractiunilor in Barnahus



@STANDARDUL 18 j '

Copilul beneficiaza de servicii de asistenta specializata in
cadrul Centrului in baza evaluarii necesitatilor

vV Referirea imediat3 a cazului de citre autoritatea
tutelara catre Barnahus a asigurat asistenta integrata
a copilului, sub acelasi acoperis.

“ .

Y (

[D STANDARDUL 14 J
Copilul beneficiaza de examinare si expertiza C’ ‘)

medico-legala de calitate ¥ 3

v Procedura de examinare medico-legald a fost
realizata fara revictimizarea copilului, de catre un
expert de acelasi gen cu copilul-victima si in acelasi

loc, fara sa fie necesara deplasarea.
Agresorul

a fost
condamnat

la 11 anide
[DSTANDARDUL 12 J inchisoare in
baza art. 172

alin. (3) lit. a)
Cod penal.

Reprezentantilor legali/persoanelor de incredere ai/
ale copiilor beneficiaza de asistenta juridica in cadrul
Centrului

v Asistenta psihologic3 si juridica oferita parintelui a
contribuit |a starea de bine a copilului.

Bune practici de interventie integrata in cazurile copiilor victime ale infractiunilor 7



Tntr-un sat din nordul tarii, lonel, un baiat de 10 ani,
trdia o realitate greu de imaginat. Mama sa, aflata
sub influenta alcoolului, lipsea frecvent de acasa,
lasandu-si copiii, pe el si pe sora mai mare, sa se
descurce singuri. Baiatul se obisnuise sa isi faca singur
mancare, sa se descurce de sine statator, dar nimic nu
il pregatise pentru cruzimea pe care avea sa o trdiasca
in propriul camin.

Intr-o sear3, aflatd intr-o stare avansata de ebrietate,
mama a izbucnit intr-un acces neasteptat de furie.
Femeia a inceput sa-l loveasca pe bdiat in mod repetat,
atat cu palma, cat si cu o varguta, provocandu-i dureri
insuportabile pe tot corpul. Frica si confuzia l-au
coplesit pe lonel, dar a incercat sa radmana calm si sa
indure. Din p&cate, furia mamei nu se oprise. Intr-un
gest de violentd necontrolatd, mama I-a legat cu banda
adeziva de piciorul unei mese, lasdndu-I pe lonel captiv
n propria suferinta si umilinta.

integrata n cazurile copiilor victime ale infractiunilor in Barnahus
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lonel a reusit sa se dezlege si, tremurand, a sarit pe
fereastra si a fugit la vecina. I-a povestit ca mamaiil
pedepseste adesea, lovindu-l, aruncand obiecte spre
el silegandu-I de mobilier pentru a-l tine captivin
propria-i casa. Vecina a ramas ingrozita de stareain
care era baiatul.

Aceasta |-a contactat imediat pe tatal baiatului care
locuia Tn aceeasi localitate, dar nu stia despre tot ce se
intdmpla cu copilul sau. Barbatul, fara ezitare, a alertat
organele de drept.

n acea sear3 baiatul fusese luat s3 doarma la tatal siu,
urmand ca a doua zi sa se adreseze la medic. Vecina,
insa, care s-a dovedit a fi asistent social comunitar, s-a
autosesizat si a referit cazul la Centrul Barnahus.

Bune practici de interventie integrata in cazurile copiilor victime ale infractiunilor in Barnahus

Asistenta sociald comunitara s-a autosesizat, a initiat
procedura de evaluare initiala si a referit cazul catre
Barnahus, descriind in detaliu situatia dramatica a
copilului. ,,Este un copil care nu stie cum sa-si exprime
durerea”, a spus asistenta sociald, ,,dar are nevoie de
ajutor, de un loc unde sa se simta in siguranta, unde sa
poata infrunta teama de a fi ranit din nou. Poate c3, la
Barnahus, va gasi sprijinul de care are atata nevoie”.

Managera de caz din cadrul Centrului Barnahus a
mentinut o colaborare stransa cu asistenta sociala din
localitate. Impreund, au participat la sedinta echipei
multidisciplinare, unde s-a decis aplicarea masurilor
urgente de protectie, avand in vedere ca situatia
copilului a fost evaluata ca un caz de violenta cu pericol
iminent.
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Cazul a fost inregistrat imediat si chiar a doua zi dupa
incident copilul a ajuns la Centrul Barnahus, insotit
de tatal sau. Ca prima masura, copilul a fost examinat
de un medic si a primit ingrijirile necesare, in timp ce
politistul a dispus aplicarea unui ordin de restrictie
pentru agresoare, valabil timp de 10 zile.

in zilele urmatoare, lonel a beneficiat de un program
intensiv de asistenta psihologica de criza, iar dupa
doar cinci sedinte starea sa emotionala a inceput sa se
amelioreze vizibil.

Fiind pornit si un dosar penal pentru violenta in familie
(art. 2011 Cod penal), procurorul a solicitat ca bdiatul
sa fie audiat Tn conditii speciale in cadrul Centrului,
ceea ce si s-a realizat in termeni prompti.

Tn paralel, tatal copilului a beneficiat de consultants
juridica primara, primind sprijin in solicitarea
ordonantei de protectie pentru baiat in instanta.
Aceasta prevedea interdictia mamei de a se apropia de
copil pana la clarificarea situatiei.

a\

—)

S-a colaborat, de asemenea, cu autoritatea tutelara
pentru a se asigura ca sora baiatului nu este expusa
unui pericol similar. Copiii au fost scosi din familie,
fara decaderea drepturilor parintesti, si plasati intr-un
mediu sigur - la domiciliul tatalui.

Dupa audierea copilului, a fost demarat si procesul
de evaluare psihologica pentru a stabili impactul
agresiunilor asupra dezvoltarii sale. Raportul de
evaluare psihologica, prezentat autoritatilor tutelare,
a evidentiat un grad avansat de traumatizare si
necesitatea unui proces complex de reabilitare
psihosociald. in urma acestei evaluari, autorititile au
referit copilul la un serviciu de consiliere psihologica
din localitate, astfel ca baiatul a continuat procesul de
reabilitare.

Bune practici de interventie integrata in cazurile copiilor victime ale infractiunilor in Barnahus



@ STANDARDUL 10: } .

Centrul, pentru fiecare caz inregistrat, organizeaza

cel putin o sedinta multidisciplinara a specialistilor
Centrului, cu participarea, dupa caz, a specialistilor din
cadrul echipei multidisciplinare de la locul de trai al
copilului si a reprezentantilor organelor de drept

Vv Colaborarea intre autoritatea tutelard locala, politie
si Centrul Barnahus a fost esentiala in protejarea
copiilor aflati in situatie de risc.

[D STANDARDUL 15: J

Managerul de caz din cadrul Centrului acorda asistenta si ‘

Mamei i-a fost aplicata
0 pedeapsa penala

sub forma de munca
neremunerata in folosul
comunitatii in marime
v Masurile de protectie au fost aplicate neintarziat, de 150 ore, fiind gasita
fiind asigurat un mediu protector pentru copilul vinovata pentru savarsirea
victima si sora acestuia. infractiunii prevazute de
art. 2011 alin (1) lit. a).

asigura schimbul de date si informatii obtinute in cadrul
Centrului cu specialistii/autoritatile responsabile pentru
aplicarea masurilor urgente de protectie

4 Tatal baiatului a depus o
cerere in instanta pentru
[DSTANDARDUL 19: } a stabili locul de trai al
copilului la el. Astfel, baiatul

ainceput sa locuiasca
impreuna cu tatal sau,
intr-un mediu mai calm si
mai protector, unde putea
Vv Colaborarea multidisciplinara la diferite etape a beneficia de stabilitate si
examinadrii cazului a asigurat o interventie complexa, sigurant3.

cu implicarea serviciilor sociale de la nivel local.

Planul de asistenta specializata a copilului in cadrul
Centrului este modificat in functie de necesitatile
suplimentare de asistenta specializata identificate

Bune practici de interventie integrata in cazurile copiilor victime ale infractiunilo



Abuzator —tata
Forme de abuz —violentd in familie
Pedeapsa — nu a fost pronuntata o sentinta

——
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Maria 12 ani Maria traia intr-un mediu unde frica domina fiecare zi

| si noapte. Desi familia parea unitd, in spatele usilor se
ascundeau conflicte constante si violenta domestica.
De ani buni, Maria si cei doi frati gemeni ai ei in varsta
de 4 ani asistau la acte de violenta, acestea devenind o
rutind dureroasa pentru ei.

16 —— Bune practici de interventie integrata in cazurile copiilor victime ale infractiunilor in Barnahus
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Cum

a ajuns
Maria la
Barnahus?

Cand conflictele izbucneau brusc si strigdtele tatalui
se auzeau prin toata casa, Maria cauta refugiu. Se
ascundea in dulap, inchizand usa incet, convinsa ca
doar acolo, intr-un loc stramt si intunecat, putea gasi
un refugiu si sa scape de haosul ce-i frangea inima.

ntr-una dintre astfel de nopti, cdnd violenta tatilui

a atins un apogeu groaznic, fata a simtit din nou cum
inima 7i bate cu putere in piept. A auzit loviturile si
strigdtele lui si a stiut ca, de data aceasta, nu mai poate
sa stea ascunsa.

Bune practici de interventie integrata in cazurile copiilor victime ale infractiunilor in Barnahus

Politia a Tnregistrat imediat
cazul si aintervenit la fata
locului pentru a documenta
situatia. Femeii i-a fost eliberat
ordin de restrictie de urgenta,
iar autoritatile locale au fost
sesizate. Observand starea
emotionald a fetei, un politist i-a
sugerat mamei sa se adreseze la
Centrul Barnahus, unde psihologi
specializati ar putea sa le ofere
ajutor. I-a lasat un numar de
telefon, iar a doua zi, dupa ce au
discutat cu specialistii centrului,
mama si fata s-au indreptat spre
Balti pentru a primi suportul de
care aveau atat de mult nevoie.

A simtit ca fratii sai mai mici aveau nevoie de protectia
ei si, in ciuda fricii, a actionat instinctiv. A deschis usa
dulapului, a iesit rapid si si-a inchis fratii intr-o camera,
cautdnd sa-i fereasca de violenta.

Apoi a mers in camera unde parintii se certau. Maria
a vazut-o pe mama ei cu sange pe fata si, cu lacrimiin
ochi, aintervenit, strigdnd si cerandu-le sa inceteze.

Tatal Mariei a iesit in grabad din casd, lasand in urma o
liniste plind de fricd. Mama Mariei, intelegand cd nu
mai poate suporta, a sunat la politie. Tn acel moment,
Maria a simtit cd, in sfarsit, cineva le va auzi durerea.
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Ce aurmat la Barnahus?

La Centrul Barnahus, atat mama, cat si Maria au fost
ascultate cu empatie si atentie de catre specialisti,
beneficiind de consiliere psihologica si consultanta
legala.

n urma evaludrii initiale, s-a evidentiat faptul c& fata
se simtea vinovata pentru faptul ca tatal lor nu mai era
aldturi de ei. intrebdrile fratilor ei si ingrijorarile legate
de absenta tatdlui amplificau si mai mult tristetea

si nelinistea Mariei. Cu toate acestea, psihologul a
reusit sa-i redea increderea, aratandu-i ca nu este
responsabila pentru ce s-a intamplat si ca meritad sa

se simta in siguranta. Mama a fost, de asemenea,
consiliatd, regasindu-si forta de a continua lupta pentru
siguranta familiei.

n acelasi timp, asistenta sociald de la Centrul Barnahus
a luat legatura cu autoritatea tutelara din localitatea
lor si, impreuna, au stabilit masurile necesare pentru
protejarea copilului. Astfel, mama a fost ajutata

sa apeleze la Oficiul Teritorial de Asistenta Juridica
Garantata de Stat, unde i-a fost desemnat un avocat
pentru reprezentare in procesul penal. De asemenea,
mama a fost sprijinita Tn depunerea cererii la instanta
de judecata pentru emiterea ordonantei de protectie.

La scurt timp, procurorul a solicitat ca fata sa fie
audiata in cadrul Centrului n calitate de martora a
violentei in familie. Maria a fost informata despre cum
are loc procedura de audiere, despre drepturile ei,
inclusiv despre faptul ca declaratiile pe care le va face
vor contribui la protejarea mamei si a intregii familii.
Copila a fost de acord sa ofere declaratii, desi acestea
i-au provocat suferinta vizibila.

18 ——

Psihologul i-a comunicat procurorului despre
necesitatea de a desfasura o evaluare psihologica
pentru a stabili gradul de traumatizare al copilului.

n acest caz, Raportul de evaluare psihologicd a fost
esential pentru a constata gradul de suferinta pe care il
trdise Maria.

Fetita nu era doar un martor al violentei domestice,
ci si o victima a acestui climat de abuz si frica. Chiar
daca agresiunile nu fusesera indreptate direct asupra
ei, impactul emotional si psihologic a fost la fel de
puternic. Aceastd abordare a permis specialistilor sa
intervina nu doar din perspectiva juridica, ci si dintr-o
perspectiva individualizata, centrata pe nevoile fetei.

Bune practici de interventie integrata in cazurile copiilor victime ale infractiunilor in Barnahus



@ STANDARDUL 15: J

Centrul faciliteaza aplicarea masurilor urgente de
protectie in cazul existentei pericolului iminent pentru
viata si sanatatea copilului

V' Centrul Barnahus a oferit sprijin in aplicarea
masurilor urgente de protectie, oferind asistenta
psihologica de crizad atat copilului martor al violentei
in familie, cat si mamei, care la randul sau era victima
a violentei in familie.

P W ¢
[D STANDARDUL 17: ] Cazul este in continuare

monitorizat, cauza fiind

Evaluarea psihologica a copilului este adaptata la trimisd in instantd. Pana
caracteristicile individuale ale copilului, incluzand varsta, in prezent, ins&, nu a fost
dezvoltarea, nivelul lingvistic, cognitiv si social, contextul pronuntati o sentint3.

cultural, starea emotionala a acestuia Tatil nu locuieste cu

familia, desi se afla

n aceeasi localitate.
Mama beneficiaza de
sprijin din partea unui
centru specializat pentru
victimele violentei in
familie, unde primeste
consiliere si asistenta.

vV Raportul de evaluare psihologica a confirmat gradul
avansat al traumatizarii copilului. Desi nu exista o
sentintd pe caz, agresorul este separat de victime.

Bune practici de interventie integrata in cazurile copiilor victime ale infractiunilor



Abuzator — douad persoane din sat
Forme de abuz — exploatare sexuala
Pedeapsa — 25 de ani de inchisoare
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u m Irina, Tn varsta de 16 ani, a crescut intr-un mediu plin de
I rl na’ 16 anl lipsuri si dificultati. De la varsta de 5 ani, aceasta locuia
cu bunicii ei, parintii fiind privati de drepturile parintesti.
Bunicii i-au oferit ceea ce au putut, dar pentru cd traiau
la limita sdraciei, bunicii nu aveau alta alegere decat sa
accepte diverse oferte de munca.

Cand sotii lonescu au venit cu propunerea a o aranja pe
Irina la munca la livada de mere, promitandu-i un salariu,
aceasta s-a bucurat de oportunitate.
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Bunicii, sperand ca fata va ajuta familia si va putea
castiga bani, au acceptat, chiar daca nu aveau prea multe
informatii despre aceste persoane. Stiau cd mai multi
oameni din localitate lucrau ca zilieri la livada si ca erau
platiti pentru munca lor. Cel putin, asa parea.

Irina a plecat de acasa la inceputul lunii iunie si, timp
de doua luni si jumatate, nu s-a mai stiut nimic despre
ea. Fata lucra cate 10-12 ore pe zi. A fost cazata intr-un
sopron murdar, intr-un pat vechi si plin de murdarie.
Nu avea niciun loc decent pentru a se odihni. Spatiul
era infestat cu insecte si plin de umezeal3, iar hrana era
insuficienta. Irina nu a fost platita pentru munca sa.

Bune practici de interventie integrata in cazurile copiilor victime ale infractiunilor in Barnahus

La momentul referirii catre
Centru, urmarirea penala
era deja in desfasurare.
Fata fusese supusa
examinari medico-legale,
iar alte actiuni procesuale
erau in curs de desfdsurare.
Cazul a fost referit la
Centrul Barnahus de cdtre
ofiterului de urmarire
penal3, care a inteles ca
fata are nevoie de sprijin
psihologic profesionist.

ntr-o zi, Irina a incercat s& foloseasca telefonul unuia
dintre soti, insa acest gest s-a dovedit a fi o capcana.
Acestia au acuzat-o cd a sters un mesaj important, ceea
ce ar fi cauzat daune materiale. Acest pretext a fost
folosit pentru a o ameninta si a o constrange sa presteze
servicii sexuale. Tn mod constant, Irina era amenintat3 si
obligata sa intretina relatii sexuale cu mai multi barbati.

n cele din urm3, fata a reusit s& fugs. Ajunsa acas, le-a
povestit buneilor tot ce i s-a intamplat si acestia imediat
au anuntat autoritatile.



Ce aurmat la Barnahus?

Tn momentul in care cazul Irinei a fost inregistrat la
Centrul Barnahus, asistenta sociala a luat imediat
legdtura cu autoritatea tutelara de la locul de trai.
Irina si bunica ei nu aveau bani pentru a se deplasa

la centru, fapt ce cauza intarzierea interventiei. in
aceste conditii, primarul localitatii, in calitatea sa de
autoritate tutelarad la nivel local, a asigurat transportul
fetei ori de cate ori a fost necesar catre Centrul
Barnahus, aflat la 78 km distanta.

Astfel, Tn urma evaluarii initiale, s-a stabilit ca fata avea
nevoie de asistenta psihologica de criza, intrucat era
coplesita de frica, confuzie si vinovatie.

ntre timp, juristul de la Centrul Barnahus a mentinut
legdtura cu procurorul si ofiterii de urmarire penala,
asigurandu-se ca sotii lonescu nu vor avea acces la
copild si ca nu o vor putea influenta.

La doar o sdptamana de la sesizare, Irina a fost audiata
n cadrul Centrului. Pentru a asigura desfasurarea
audierii Tn conditii speciale, a fost desemnat un
reprezentant legal din partea autoritatii tutelare
teritoriale. Aceastd masura a fost luata pentru a
reduce riscul de compromitere a procedurii, cauzat de
sentimentul de rusine resimtit de Irina.
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Cel care a evidentiat acest risc a fost psihologul
Centrului, mentionand cd, daca bunica ar fi asistat

la audiere in calitate de reprezentant legal, exista

o probabilitate mare ca Irina sa ascunda sau sa
minimizeze detaliile cele mai dureroase din cauza grijii
ei fata de bunica si dorinta de a nu-i provoca si mai
multa suferinta.

Irina a fost inclusa intr-un program de evaluare
psihologica, iar in lunile care au urmat a beneficiat de
6 sedinte cu psihologul. Fiecare sedinta psihologica se
incheia cu validarea emotiilor Irinei, cu asigurarea ca
tot ce simtea era firesc si ca tot ceea ce s-a intamplat
nu eravina ei.

Raportul de evaluare psihologica, impreuna cu
recomandarile privind identificarea unui program de
reabilitatea, au fost expediate autoritatii tutelare si
procurorului.

e
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[D STANDARDUL 11: ]

Copilul este audiat in cadrul Centrului fara sa fie
retraumatizat, asigurand-se calitatea probelor colectate

V' Decizia de a inlocui reprezentantul legal in timpul
audierii nu doar ca a oferit fetei un mediu sigur si
lipsit de presiuni emotionale, dar a fost si benefica
pentru ancheta. Irina a relatat faptele fara retineri.
Astfel, s-a obtinut informatii valoroase, necesare
pentru individualizarea raspunderii penale si
consolidarea probatoriului.

Q0
8508
@ STANDARDUL 16: ] ‘ Sotii lonescu au fost

condamnatila 25 de ani

de inchisoare, in baza

infractiunii prevazute de

‘ art. 206 alin. (3), lit.b1) Cod

Copilul si reprezentantul legal/persoana de incredere
beneficiaza de asistenta psihologica de criza de calitate

V' Primarul localitatii, in calitate de autoritate tutelard penal.

locald, si-a asumat rolul sau si a contribuit direct la

s S Fata, care a trecut printr-o
reabilitarea copilului.

experientad traumatizanta de
exploatare, a beneficiat de
sprijinul necesar pentru a-si

SO NN regasi echilibrul emotional.
| SN AR In cadrul Centrului Barnahus,
P 1\ _ nu doar ca a fost ascultata,
— = e A inteleasa si sustinuts, ci si
[E————— b 7 ¥ ’ 7

A= = ' =T . L .
— e e incurajatd sa priveasca spre
] C 1= —T =l viitor cu speranta.

i e
VRS =1
- VLY, || :E _w, /,,—“'/L/ e s

. - e

N -\

Bune practici de interventie integrata in cazurile copiilor victime ale infractiuni



La doar 16 ani, Andrei nu a avut ocazia sa-si trdiasca
copiliria. impovérat de greutéti, béiatul a fost nevoit s3
creasca prea repede. Locuia impreuna cu familia sa intr-o
casd modesta, intr-un sat mic din nordul tarii. Tatal sau
muncea cu ziua oriunde gasea de lucru, dar cel mai des isi
castiga existenta lucrand pentru o politista din localitate
— o femeie respectatd, dar autoritara. Din pacate, tatal

lui Andrei avea un obicei care il facea vulnerabil: uneori,
dupa munca, consuma alcool, ceea ce il facea usor de
manipulat.

integrata n cazurile copiilor victime ale infractiunilor in Barnahus



Cand tatal sau nu mai putea face fata muncii, femeia
il chema si pe Andrei. Baiatul nu avea de ales, pentru
ca politista il ameninta ca, daca va refuza, tatal sdu va
fi arestat pentru ca obisnuia sa conduca in stare de
ebrietate. Aceasta frica I-a tinut captiv ani de zile.

Tncd de la 12 ani, Andrei a muncit fard oprire. si petrecea
zilele sapand pamantul, hranind animalele, carand saci
grei sifacand orice i se cerea. Promisiunile de plata se
transformau mereu in vorbe goale sau in sume atat

de mici, incat abia daca si putea cumpara ceva. Cu

toate acestea, copilul se temea sa refuze, pentru c3, in
perceptia lui, asta ar fi insemnat sa-si piarda tatal. Baiatul
era prins intr-o situatie in care abuzul era acoperit de
autoritate.

Bune practici de interventie integrata in cazurile copiilor victime ale infractiunilor in Barnahus
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Tn anul 2023, dosarul a fost preluat de un alt procuror,
care a inteles importanta urgentarii anchetei si, mai
ales, necesitatea protejarii copilului. Primul pas a

fost solicitarea audierii acestuia Tn conditii speciale,
intr-un mediu sigur si prietenos, precum este Centrul
Barnahus.

La un moment dat, diriginta lui Andrei a inceput sa se
intrebe de ce baiatul lipseste frecvent de la scoala si, fiind
ngrijorata, a discutat cu mama acestuia, care i-a povestit
despre situatia grea in care se afla familia.

Constienta de gravitatea problemei, diriginta a decis sa
contacteze autoritatea tutelard. in scurt timp, cazul a fost
raportat la politie si a fost demarata o ancheta.

Desi faptele s-au petrecut in 2022, dosarul a rdmas

mult timp uitat intr-un sertar, fara ca cineva sa faca pasi
concreti pentru aflarea adevarului. Ancheta stagna, iar
lipsa de actiune transmitea un mesaj clar: fie cazul nu

era o prioritate, fie se incerca musamalizarea lui. Victima
si familia sa au asteptat luniin sir, fara raspunsuri, fara
progrese, cu teama ca dreptatea nu va fi niciodata facuta.
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Ce aurmat la Barnahus?

Centrul Barnahus a preluat imediat cazul,
concentrandu-se pe evaluarea necesitatilor de
asistenta si pe asigurarea sigurantei si bunastarii
baiatului. Specialistii Centrului au invitat copilul si pe
mama acestuia pentru a-i informa despre tipurile de
suport de care au posibilitatea sa beneficieze.

Echipa multidisciplinara a pregatit copilul pentru
interventiile planificate. Fiecare etapad a fost adaptata
nevoilor lui Andrei, astfel incat sa reduca anxietatea
si sa faciliteze cooperarea in cadrul procedurilor
ulterioare.

Tnca de la prima interactiune, echipa a intdmpinat o
provocare: baiatul refuza categoric sa interactioneze
cu o intervievatoare femeie. Trauma pe care o traise
lasase urme adanci, iar simpla prezenta a unei femei i
trezea sentimente de teama si disconfort. Specialistii
au adaptat procesul, desemnand un intervievator
barbat, astfel respectand opinia si limitele emotionale
ale copilului.

Audierea in sine a fost un proces dificil si solicitant atat
pentru Andrei, cat si pentru intervievator. Pe langa
bariera emotionald, copilul intampina dificultati in

a-si aminti detaliile evenimentelor. Unele aspecte i
scapau complet, in timp ce altele pareau confuze, greu
de pus cap la cap intr-o ordine cronologica clara. Au
fost necesare multiple pauze, explicatii suplimentare
si multa rabdare pentru ca Andrei sa isi reaminteasca
firul intamplarilor. Intervievatorul a reusit sa intervina
cu tact, oferindu-i sprijin si siguranta emotionala, astfel
Tncat procesul sa nu devina coplesitor pentru Andrei.

Ulterior, baiatul a beneficiat de cinci sedinte de
consiliere de criza, menite sa il ajute sa isi gestioneze
emotiile si sa reduca impactul amintirilor traumatice
evocate Tn timpul interviului. Procurorul a renuntat la
solicitarea efectuarii evaluarii psihologice, protejand
astfel copilul de o posibila revictimizare. Acesta a decis
ca probele acumulate in cadrul audierii sunt suficiente
si a expediat dosarul in instanta.

Bune practici de interventie integrata in cazurile copiilor victime ale infractiunilor in Barnahus



@ STANDARDUL 8: } .

Centrul intreprinde masuri pentru a evita
retraumatizarea si revictimizarea copilului la oricare
etapa de prestare a serviciilor de asistenta specializata

v Interventiile speciale ale echipei multidisciplinare
au fost esentiale pentru a preveni retraumatizarea
baiatului si pentru a asigura un mediu empatic.

: =
STANDARDUL 10: }

Qo

1n 2024, politista a fost

Prestatorul dispune de personal calificat pentru
interventii specializate psihologice, juridice, medicale si
sociale, sub aspect multidisciplinar

condamnata la 20 de ani
de inchisoare. Dupa doi
ani de incertitudine si

v Profesionalismul procurorului, care a actionat din lupt3 interioars, Andrei
perspectiva interesului superior al copilului, a fost s-a simtit, in sfarsit,
cruciala pentru protejarea copilului de o posibila protejat. Totusi, chiar
retraumatizare. daca procesul s-a incheiat,
ranile emotionale nu s-au
vindecat complet.

Cu sprijinul specialistilor

4 si al familiei, el isi
reconstruieste viata pas cu

pas. A fost inscris la o scoala
profesionala si, pentru

prima datad dupa mult

| timp, priveste viitorul cu
speranta. invata, descopers

noi pasiuni si, treptat, isi
recastigd increderea in

oameni si in propriile forte.
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Daniel locuia impreuna cu tatal si fratele sdu mai mare,
de 15 ani. Mama lor muncea in strainatate, iar, in
absenta ei, cei doi frati depindeau in mare masura de
tata.

Intr-o duminica, Daniel a fost invitat |a picnic de catre
preotul satului. Pentru ca in localitati oamenii se
cunosc si au incredere unii in altii, Daniel nu a banuit
nimic si, cu inima impacata, a acceptat. Astfel, in
acea duminica, bdiatul si-a petrecut timpul aldturi de
duhovnic si persoane apropiate familiei sale.

Cand spre seard a inceput sa ploua si, pentru ca se
aflau la cativa kilometri de casa, preotul s-a oferit sa-i
conduca acasa cu masina pe toti cei prezenti. Cand
au ramas doar ei doi in masing, preotul a inceput sa-i
vorbeasca baiatului ca ar trebui mai des sa vina pe la
biserica si, in timp ce vorbea, il atingea pe picioare
aproape de zona genitala.

integrata n cazurile copiilor victime ale infractiunilor in Barnahus
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Baiatul era confuz, nu a scos nicio vorba si tot la

ce reusea sa se gandeasca era sd ajungd acasa mai
repede. Preotul, insa, a oprit masina in fata casei sale
sii-a zis lui Daniel sd coboare. Daniel, desi speriat, a
coborat, gandindu-se ca preotul are nevoie de ajutor.
Tn curte mai era un béiat pe care Daniel il cunostea si
cu care mai lucrase impreund, fapt care I-a facut sa
creadd cd nimic rdu nu i se poate intampla. Ajuns in
ograda, preotul i-a spus lui Daniel sa il urmeze dupa
casa, unde i-a dat pantalonii si chilotii in jos si a inceput
sa-l atingd pe Daniel la organele genitale.

Dupa un timp, cineva a claxonat la poarta casei si
preotul, spundndu-i lui Daniel sa-1 astepte, a mers sa
vada cine era. Ramanand singur, baiatul a luat-o prin
spatele casei si a fugit in graba la unchiul sau caruia
i-a povestit tot ce i se intamplase. Unchiul |-a sunat
imediat pe tatal lui Daniel care, fara nicio ezitare, a
contactat autoritatile.

Bune practici de interventie integrata in cazurile copiilor victime ale infractiunilor in Barnahus

La politie, baiatul a relatat cu
greu ce i se intdmplase, intrucat
era cuprins de frica si rusine.
Politistii au reactionat rapid:
I-au retinut pe barbat si au
informat procurorul. Acesta,
la randul sau, a contactat
Centrul Barnahus, solicitand
organizarea audierii copilului
in zilele imediat urmatoare.
Astfel, cazul a fost preluat de
specialistii Barnahus pentru
gestionare.
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Ce aurmat la Barnahus?

Chiar a doua zi dupa incident, Daniel si tatal sau au
ajuns pentru prima data la Centrul Barnahus. Coplesit
de emotii, acesta a beneficiat, in primul rand, de o
sedinta de consiliere de criza cu psihologul, care a
reusit sa-I linisteasca si sa-l asigure ca nu este vinovat
si cd nu trebuie sa-i fie rusine. Specialistul a subliniat
ca este important sa vorbeasca deschis si sa aiba
incredere in adultii care vor sa-l ajute. Tatal copilului
era si el intr-o stare de profunda ingrijorare, fiind
marcat de un amestec de neliniste si rusine. A urmat si
pentru el o sesiune de consiliere cu psihologul caruia
i-a zis ca va lupta pentru dreptate.

Dupa discutiile cu psihologul siinformarea realizata
de asistentului social al Centrului Barnahus,

copilul a acceptat sa dea declaratii in cadrul unei
audieri in conditii speciale. A ales sa vorbeasca

cu un intervievator barbat, simtindu-se astfel mai
confortabil. intre timp, specialistii Centrului Barnahus
au colaborat cu serviciile sociale din localitate,

afland informatii relevante pe care asistentul social

comunitar le-a colectat in procesul de evaluare initiala.

S-a reusit organizarea audierii in conditii speciale

in doar o zi de la producerea abuzului. in cadrul
procedurii de audiere, copilul a povestit toate detaliile,
iar observatiile psihologului prezent in camera de
vizualizare au aratat ca Daniel fusese profund afectat
de cele intamplate. Pentru a evalua impactul traumei,
baiatului i s-a propus sa fie implicat intr-un program de
evaluare si asistenta psihologica.

Astfel, Tn urmatoarea luna, Daniel a venit la Centrul
Barnahus saptamanal, stabilind o legatura puternica
cu psihologul de caz, care a reusit sa intocmeasca un
raport de evaluare psihologica in baza acestor sedinte.

Implicarea tatalui a fost esentiala pentru completarea
evaluarii, oferind informatii valoroase despre istoricul
copilului si dinamica familiei. Pe parcursul intregului
proces, specialistii au colaborat strans cu asistentul
social de la locul de trai al copilului si cu ofiterul de
urmarire penald pentru a se asigura ca baiatul este in
sigurantd, ca nu se afla intr-un mediu periculos si ca nu
va fi expus revictimizarii.

Raportul de evaluare psihologicd, care detalia gradul
de afectare a copilului, a fost transmis procurorului.
Acesta a constituit o proba valoroasa in proces, oferind
o perspectiva clara asupra impactului psihologic
profund pe care incidentul de violenta sexuala I-a

avut asupra copilului. Constatarile specialistilor au
demonstrat fara echivoc cd suferinta copilului nu s-a
limitat doar la momentul abuzului, ci a ldsat urme
adanciin starea sa emotionald, afectandu-i increderea,
siguranta si perceptia asupra lumii din jur. Din spusele
procurorului, aceasta evaluare a fost esentiala pentru
individualizarea pedepsei aplicate agresorului,
subliniind gravitatea faptelor sale si efectele de durata
pe care le-au avut asupra victimei.

Raportul de evaluare a fost remis si autoritatilor locale,
recomandandu-le sa includa copilul intr-un program de
reabilitare - un sprijin esential pentru a putea depasi
trauma traita si a-si regasi echilibrul.

Bune practici de interventie integrata in cazurile copiilor victime ale infractiunilor in Barnahus
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@STANDARDUL7 } u

Centrul asigura acordarea serviciilor de asistenta \ \ :

v w oA

specializata copilului fara intarzieri nejustificate s . \ \
[

V' Interventia prompta a fost un factor decisiv in aceastd
situatie, avand un impact semnificativ asupra modului
n care au fost gestionate nevoile copilului si asupra
desfasurarii procesului de ancheta.

@ STANDARDUL 12 J

Copilul este audiat in cadrul Centrului de catre un
intervievator special instruit, care detine certificate sau acte
adeveritoare ce atesta formarea sa in acest domeniu

Qo

V' Realizarea audierii in doar o zi de la incident, oferind

posibilitatea de a alege genul intervievatorului, a Agresorul a fost
contribuit ca informatiile oferite de copil sa fie clare si gasit vinovat de
coerente, ceea ce a fost important pentru obtinerea de comiterea faptei si
probe valoroase. condamnat
la11l anide

4 inchisoare

pentru actiunile

violente cu caracter

STANDARDUL 8 } sexual savarsite
asupra unei

Centrul intreprinde masuri pentru a preveni persoane despre
retraumatizarea si revictimizarea copilului la fiecare etapa a care se stia cu
procesului de asistenta specializata certitudine c'a"w nua

atins varsta de 14
ani (art. 172 al.3
lit. ,a” Cod penal al
R. Moldova).

V' Sprijinul oferit copilului din partea tatalui a contribuit la
prevenirea revictimizarii si retraumatizarii acestuia.

Bune practici de interventie integrata in cazurile copiilor victime ale infractiunilor in B



Standarde minime de calitate pentru serviciul prestatin
cadrul Centrului regional de asistenta integrata a copiilor
victime/martori ai infractiunilor

STANDARDUL 1

Centrul regional de asistentd integratd a copiilor victime/martori ai
infractiunilor este amplasat intr-o zona accesibila si sigura pentru beneficiari.

STANDARDUL 2

Centrul este amenajat si dotat cu echipament si mobilier corespunzator,
astfel incat contribuie la functionalitatea Centrului si acordarea serviciilor de
asistenta specializata copiilor intr-un mediu sigur, intim si prietenos.

STANDARDUL 3

Centrul asigura sigura informarea si sensibilizarea angajatilor autoritatilor
administratiei publice centrale si locale, precum si a membrilor comunitatii
privind scopul, obiectivele, asistenta si rezultatele activitatii acestuia.

STANDARDUL 4

Centrul trateaza fiecare copil echitabil si egal, indiferent de apartenenta sa
ori a parintilor sau tutorilor sai la sex, rasa, culoare, origine etnica, varsta,
limb3, religie, opinii politice sau de alt gen, origine nationala sau sociala,
stare socioeconomica, statutul parintilor, asocierea cu o minoritate nationala,
bunuri, nastere, orientare sexual3, identitate gender sau alt statut.

STANDARDUL 5

Centrul asigura protectia datelor cu caracter personal ale copilului si ale tuturor
persoanelor implicate in acordarea serviciilor de asistenta specializata.

STANDARDUL 6

Centrul asigura informarea si participarea copilului si, dupa caz, a
reprezentantului legal/persoanei de incredere a acestuia la toate etapele de
acordare a serviciilor de asistenta specializata.

STANDARDUL 7

Centrul asigura acordarea serviciilor de asistenta specializata copilului fara
intarziere nejustificata.

32

— Bune practici de interventie integrata in cazurile copiilor victime ale infractiunilor in Barnahus



=]z ]
mﬁ’ti- &

Hotararea nr. 708 din 27.12.2019 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea ke T 1‘#:-.
si functionarea Centrului regional de asistenta integrata a copiilor victime /martori ai infractiunilor iy !
si a Standardelor minime de calitate Flt:q-li;'_
Ta
[m] pe
Centrul intreprinde masuri pentru a evita retraumatizarea si revictimizarea
STANDARDUL 8 prutintrep urt p o area st revictimizar
J copilului la oricare etapa de prestare a serviciilor de asistenta specializata.
Centrul asigura cooperarea intersectoriala pentru ca copilul sa beneficieze
STANDARDUL g asigura cooperarea Intersectoriala pentru ca cop
- de servicii de asistenta specializata intr-o sigura locatie.
Centrul asigura interventia multidisciplinara, acordand copilului asistenta
STANDARDUL 10 iritasigura fnrerventia mutticisaplinara, ac P '
° psihologica, juridica, medicala si sociala integrata.
Centrul asigura condi tii de audiere a copilului in conformitate cu art. 1101
. STANDARDUL11 . g 4 -re a copriuitt i
din Codul de procedura penal, asigurindu-se calitatea probelor colectate.
Centrul acorda reprezentantului legal/persoanei de incredere a copilului
STANDARDUL 12 . dd reprezentantului legal/persoanei ¢ prutul,
5 dupa caz copilului, asistenta juridica primara de calitate.
. STANDARDUL13 Centrul faciliteaza realizarea evaluarii si examinarii medicale a copilului.
. STANDARDUL 14 Centrul faciliteaza realizarea examinarii si expertizei medico-legale a copilului.
Centrul faciliteaza aplicarea masurilor urgente de protectie in cazul existentei
? STANDARDUL15 pericolului iminent pentru viata si sanatatea copilului.
Centrul asigura asistenta psihologica de criza copilului, precum si
STANDARDUL 16 gure ¥ psinolog pliuiul, '
o reprezentantului legal/persoanei de incredere.
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Centrul asigura evaluarea psihologica si elaborarea raportului de evaluare

STANDARDUL 17 . - S
psihologica a copilului.

Centrul asigura evaluarea necesitatilor copilului si ale reprezentantului legal/

STANDARDUL18 persoanei de incredere.

Centrul asigura elaborarea planului de asistenta specializata a copilului in
STANDARDUL 19 cadrul Centrului pentru fiecare copil, in baza evaluarii necesitatilor copilului
si, dupa caz, ale reprezentantului legal/persoanei de incredere.

STANDARDUL 20 Centrul asigura intocmirea si pastrarea dosarului intern al copilului.
STANDARDUL 22 Centrul respecta procedura de angajare si promovare a personalului.
STANDARDUL 22 Centrul asigura instruirea initiala si continua a personalului

Centrul asigura supervizarea profesionala sistematica a personalului

STANDARDUL 23 specializat.

Centrul asigura evaluarea anuala a competentelor profesionale ale personalului

STANDARDUL 24 specializat.

Resurse utile:

www.barnahus.md Informatii pentru

profesionisti
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