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ПРЕДИСЛОВИЕ

Насилие в отношении детей остаётся одной из самых острых 
глобальных проблем, оказывая разрушительное влияние на 
их физическое, эмоциональное и психологическое развитие. 
Несмотря на достигнутый прогресс в области защиты прав 
ребёнка, случаи жестокого обращения, пренебрежения 
потребностями детей и их эксплуатации продолжают иметь 
место. Более того, сам процесс правосудия может стать для 
ребёнка дополнительной травмой — особенно в тех случаях, 
когда ему приходится проходить через многократные допросы 
или участвовать в следственных действиях, не учитывающих его 
возрастные особенности и эмоциональное состояние.

В целях эффективного реагирования на эти вызовы 
была разработана модель «Барнахус» — признанный на 
международном уровне стандарт передовой практики в оказании 
комплексной помощи детям, пострадавшим от преступлений, 
а также детям-свидетелям. Основанная на принципах 
дружественного детям правосудия, успешно применяемых в 
странах Северной Европы, модель «Барнахус» обеспечивает 
межведомственный подход, в рамках которого специалисты из 
различных сфер — юстиции, системы защиты детей, психологии и 
медицины — работают совместно, чтобы гарантировать каждому 
ребёнку безопасность, поддержку и восстановление.

Данный материал представляет лучшие практики работы 
Центра Барнахус в Республике Молдова, предоставляя ценное 
руководство для специалистов, занимающихся поддержкой 
детей — жертв и свидетелей преступлений. Её цель — улучшить 
межведомственное взаимодействие с тем, чтобы каждый 
ребёнок получал необходимую помощь в условиях, которые 
уважают его достоинство, права и наилучшие интересы.
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Чем отличается модель 
Барнахус?

Сканируй и смотри: 
Правосудие для детей —
до и после Барнахуса

Сканируй и смотри:
Услуги, предоставляемые 
Центром Барнахус Норд

Модель Барнахус предотвращает повторную 
виктимизацию ребёнка, предоставляя безопасную 
и дружественную среду, где все необходимые 
процедуры — сушание в особых условиях, судебно-
медицинская экспертиза, психологическая 
поддержка и юридическая помощь — организованы 
под одной крышей. Вместо того чтобы обращаться 
в разные учреждения, ребёнок получает 
комплексную помощь в одном месте от команды 
квалифицированных специалистов, уважающих 
его права и индивидуальные потребности. Такой 
многопрофильный подход снижает эмоциональный 
стресс, повышает качество собираемых доказательств 
и способствует более эффективному вмешательству.

В Республике Молдова внедрение модели Барнахус 
осуществляется при поддержке Национального 
центра по предотвращению насилия над детьми 
(CNPAC) — организации с богатым опытом в 
развитии услуг, ориентированных на потребности 
ребёнка. CNPAC играет ключевую роль в укреплении 
межсекторального взаимодействия и адаптации 
модели Барнахус к национальному контексту, внося 
значительный вклад в улучшение системы защиты 
детей — жертв и свидетелей преступлений. С 2022 
года CNPAC управляет Северным региональным 
центром интегрированной помощи детям, 
пострадавшим от преступлений — учреждением, 
функционирующим по модели Барнахус.

Настоящее издание представляет собой сборник 
передовых практик, применяемых в Центре 
Барнахус в Республике Молдова, и служит ценным 
руководством для специалистов, оказывающих 
помощь детям-жертвам и детям-свидетелям 
преступлений. Его цель — усилить межсекторальное 
сотрудничество, чтобы каждый ребёнок получал 
необходимую поддержку в условиях, уважающих его 
достоинство, права и наилучшие интересы. 

Мы искренне надеемся, что данная публикация 
станет полезным инструментом для всех, кто 
работает в сфере защиты детей, поможет применять 
наиболее эффективные методы вмешательства и 
будет способствовать развитию системы правосудия, 
по-настоящему дружественной детям.
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Дорина, 11-летняя девочка, жила вместе с 
расширенной семьёй: родителями, старшей 
сестрой и её мужем. Именно он взял на себя 
ответственность сопровождать Дорину в школу, 
и делал это с охотой. Кроме того, он часто гулял с 
девочкой, постоянно проявляя заботу и поддержку 
как ей, так и всей семье.

Дорина, 11 лет 

 ➡ Агрессор – супруг сестры
 ➡ Форма насилия – сексуальное насилие
 ➡ Наказание – 11 лет лишения свободы
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У Дорины были когнитивные и учебные трудности, 
и она училась по адаптированной программе. 
Поэтому ей нужна была помощь в обучении, 
и поддержка со стороны мужчины казалась 
естественной в атмосфере доверия и семейного 
тепла.

Однажды, во время прогулки, мужчина 
приблизился к Дорине и, пытаясь заставить её не 
двигаться, просунул руку ей в трусики. Девочке 
удалось оттолкнуть его и убежать. Позже она 

набралась смелости и рассказала матери о 
случившемся, а также о других подобных случаях. 
Дорина поведала матери, что каждый раз, когда 
они оставались вдвоём, мужчина говорил с ней 
так, что ей становилось не по себе, обнимал и 
целовал её. Сначала девочка думала, что это просто 
проявления внимания, но когда его действия стали 
всё более интимными, она решила нарушить 
молчание и обратиться за помощью, чтобы 
защитить себя.

Как Дорина 
попала  

в Центр 
Барнахус?

Мать Дорины нисколько не усомнилась 
в словах дочери и незамедлительно 
обратилась в полицию по номеру 
112. По факту происшествия было 
возбуждено уголовное дело, и мужчина 
был задержан. Одновременно 
была  оповещены органы опеки и  
попечительства, которые связалась с 
Центром Барнахус для организации 
и координации комплексной 
многопрофильной помощи ребёнку. 
В тот же день в Центре состоялось 
заседание мультидисциплинарной 
команды — социального работника, 
психолога и юриста — для определения 
и приоритизации этапов вмешательства 
в данном случае.
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Первой мерой вмешательства стала кризисная 
психологическая помошь, во время которой Дорина 
рассказала психологу, что подобные ситуации 
происходили с ней не впервые. Психолог отметил, 
что Дорина испытывает глубокое чувство стыда, 
когда говорит о случившемся, и ей трудно вербально 
выражать свой опыт.

Рассказ девочки побудил многопрофильную команду 
срочно начать проведение судебно-медицинской 
экспертизы. Юрист центра связался с офицером 
уголовного розыска по делу и рекомендовал 
провести экспертизу непосредственно в здании 
Центра. Офицер оперативно издал постановление о 
назначении судебно-медицинского обследования.

Психолог Центра объяснил Дорине, как будет 
проходить медицинский осмотр и что за ним 
последует. Девочка попросила, чтобы её осматривала 
исключительно женщина-врач, и это пожелание было 
выполнено.

После судебно-медицинского обследования, в 
тот же день, Дорина была заслушана в Центре 
в дружественной и безопасной обстановке тем 
интервьюером, с которым у неё уже сложился контакт 
и которому она доверяла. Учитывая особенности её 
когнитивного развития, был привлечён специалист с 
подготовкой в области специальной психопедагогики.

И мать, и девочка получили психологическое 
консультирование. Психолог работал с ребёнком над 
снижением негативного влияния пережитого насилия 

на её психоэмоциональное состояние. Социальный 
работник провёл психообразовательную работу, 
помогая матери освоить эффективные способы 
поддержки дочери в семейной среде, а юрист оказал 
первичную юридическую консультацию, разъяснив 
этапы уголовного процесса.

По запросу прокурора был составлен 
психологический отчёт, в котором зафиксировано 
наличие значительной психологической травмы. 
Её последствия проявлялись в чувствах стыда, 
тревожности, избегании определённых ситуаций, 
настороженности, мучительных навязчивых 
воспоминаниях, посттравматическом стрессе, 
печали, нарушениях сна и энурезе. Эти симптомы 
отразили глубину и серьёзность пережитого Дориной, 
подчёркивая необходимость продолжительной 
помощи для её эмоционального восстановления.

Что последовало в Центре Барнахус?
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 💡 СТАНДАРТ 18

Ребенок пользуются специализированной помощью 
в Центре на основе оценки потребностей

 D Немедленное направление дела органом 
опеки в Центр Барнахус обеспечило ребёнку 
всестороннюю помощь в рамках единого 
учреждения.

 💡 СТАНДАРТ 14

Ребенку проводится качественный медицинский 
осмотр и судебно-медицинская экспертиза 

 D Судебно-медицинское обследование было 
проведено максимально корректно, с соблюдением 
принципа недопущения повторной виктимизации 
ребёнка, специалистом того же пола, в одном 
и том же месте, без необходимости его 
транспортировки в другое учреждение.

 💡 СТАНДАРТ  12

Законный представитель/доверенное лицо 
ребенка,  по необходимости, и ребенок получают 
качественную первичную юридическую помощь

 D Комплексная психологическая и правовая 
поддержка, предоставленная родителю, сыграла 
важную роль в обеспечении эмоционального 
благополучия ребёнка.

Обвиняемый 
был  

приговорён 
к 11 годам 

лишения 
свободы  на 

основании 
статьи 172, 

части (3), 
пункта a) 

Уголовного 
кодекса 

Республики 
Молдова.
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Ванечка,  
10 лет 

 ➡ Агрессор 
мать

 ➡ Форма насилия 
физическое насилие

 ➡ Наказание 
обязательные общественные 
работы 

В одном из северных сёл страны жил 10-летний 
мальчик по имени Ванечка, чья жизнь с самого 
детства была наполнена тяжёлыми испытаниями. 
Его мать, злоупотреблявшая алкоголем, часто 
отсутствовала дома, оставляя Ваню и его старшую 
сестру без присмотра и поддержки. Мальчику рано 
пришлось научиться готовить себе еду и справляться с 
повседневными делами самостоятельно. Однако ничто 
не могло подготовить его к той жестокости, с которой 
ему пришлось столкнуться в собственном доме.

Однажды вечером, находясь в состоянии сильного 
алкогольного опьянения, мать внезапно впала в ярость. 
В приступе агрессии она не раз ударила Ванечку — то 
ладонью, то палкой, причиняя ему невыносимую 
боль по всему телу. Страх и растерянность охватили 
мальчика, но он пытался сохранять спокойствие 
и терпеть. К сожалению, гнев матери не утихал. В 
порыве неконтролируемого насилия она связала 
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Муниципальный социальный работник 
самостоятельно выявила случай, инициировала 
процедуру первичной оценки и направила 
материалы в Центр «Барнахус», подробно изложив 
тревожную ситуацию, в которой находился 
ребёнок.

«Это ребёнок, которому трудно выразить свою 
боль словами, — отметила специалист, — но он 
остро нуждается в помощи, в безопасной среде, 
где сможет справиться со страхом перед повторной 
травмой. Возможно, именно в Центре „Барнахус“ 
он найдёт необходимую поддержку».

Куратор дела (кейс менеджер) из Центра Барнахус 
поддерживала тесное сотрудничество с местным 
социальным работником. Совместно они 
приняли участие в заседании многпрофильной 
группы, в ходе которого было принято решение о 
применении неотложных мер по защите ребёнка, 
учитывая, что его ситуация была квалифицирована 
как случай насилия с наличием непосредственной 
угрозы.

Ванечку скотчем к ножке стола, оставив его в плену 
собственной боли и унижения.

Ванечке удалось освободиться, дрожа от страха, 
он выпрыгнул в окно и побежал к соседке. Он 
рассказал ей, что мать часто наказывает его, избивает, 
бросает в него предметы и связывает за мебель, 
чтобы удержать в плену. Соседка была потрясена 
состоянием мальчика.

Она немедленно связалась с отцом ребёнка, который 
жил в том же населенном пункте, но не знал о 
происходящем с сыном. Мужчина без колебаний 
обратился в правоохранительные органы.

В тот же вечер Ванечка был забран отцом, с 
намерением обратиться к врачу на следующий день. 
Однако соседка, которая оказалась социальным 
работником, проявила инициативу и самостоятельно 
направила дело в Центр Барнахус.

Как Ванечка попал в  
Центр Барнахус?
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Что последовало в Центре Барнахус?
Случай был оперативно зарегистрирован, и уже на 
следующий день после инцидента ребёнок прибыл 
в Центр Барнахус в сопровождении отца. В качестве 
первоочередной меры мальчику было проведено 
медицинское обследование и оказана необходимая 
медицинская помощь. Параллельно сотрудник 
полиции вынес постановление о применении 
срочного охранного предписания в отношении 
матери, сроком на 10 дней.

В последующие дни Ионел получил интенсивную 
психологическую помощь в рамках кризисного 
вмешательства. Уже после первых пяти консультаций 
специалисты отметили положительную динамику в 
его эмоциональном состоянии.

В связи с возбуждением уголовного дела по 
факту домашнего насилия (ст. 201¹ УК), прокурор 
ходатайствовал о проведении заслушивание ребёнка 
в особых условиях на территории Центра, что было 
организовано в кратчайшие сроки.

Одновременно отец мальчика получил первичную 
юридическую консультацию, в том числе 
сопровождение в подаче иска в суд о выдаче 
охранного предписания, запрещающего матери 
приближаться к ребёнку до окончательного 
выяснения обстоятельств. Совместно с органом опеки 
были приняты меры по обеспечению безопасности 
старшей сестры ребёнка. В результате оба ребёнка 
были изъяты из небезопасной среды, без лишения 
матери родительских прав, и переданы под опеку отца.

После слушания, специалисты Центра инициировали 
психологическую экспертизу для оценки последствий 
пережитого насилия. Итоговый психологический 
отчёт, направленный в органы опеки, подтвердил 
наличие глубокой психологической травмы и 
необходимость длительной психосоциальной 
реабилитации. По результатам оценки ребёнок 
был направлен в местную службу психологического 
сопровождения, где продолжил восстановительное 
лечение.
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 💡   СТАНДАРТ 10:

Для каждого случая, рассматриваемого в Центре, организуется, 
от одного многопрофильного заседания специалистов 
Центра с участием, по необходимости, специалистов из 
многопрофильной группы по месту проживания ребенка и 
представителей правоохранительных органов

 D Эффективное межведомственное сотрудничество между 
местным органом опеки, правоохранительными органами 
и Центром Барнахус стало решающим фактором в 
своевременном выявлении и обеспечении защиты детей, 
находящихся в условиях угрозы.

 💡 СТАНДАРТ 15:

Куратор дела оказывает помощь и обеспечивает обмен 
данными и информацией, полученными в Центре, со 
специалистами/органами, ответственными за применение 
срочных мер защиты

 D Защитные меры были приняты без промедления, что 
позволило обеспечить безопасную и поддерживающую 
среду для ребёнка — жертвы насилия, а также его сестры.

 💡  СТАНДАРТ 19:

План специализированной помощи ребенку в Центре 
изменяется в зависимости от выявленных потребностей в 
дополнительной специализированной помощи

 D Скоординированное многопрофильное сотрудничество на 
всех этапах рассмотрения дела обеспечило всестороннее 
и своевременное вмешательство с активным участием 
местных органов социальной защиты.

Матери было назначено 
уголовное наказание в виде 
150 часов неоплачиваемых 

общественных работ, Она 
была признана виновной в 
совершении преступления, 

предусмотренного ст. 
201¹, ч. (1), п. a) Уголовного 

кодекса.

Отец мальчика подал в 
суд заявление о передаче 

ребёнка ему на воспитание. 
В результате мальчик 

начал проживать с отцом 
— в более спокойной и 

безопасной обстановке, где 
ему могли быть обеспечены 

стабильность и чувство 
защищённости
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Мария жила в атмосфере постоянного страха, 
который сопровождал её день и ночь. Несмотря 
на кажущуюся внешнюю сплочённость семьи, за 
закрытыми дверями скрывались непрекращающиеся 
конфликты и случаи домашнего насилия. На 
протяжении многих лет Мария и её младшие братья-
близнецы, которым было по 4 года, становились 
свидетелями насилия, что превратилось для них в 
болезненную повседневную реальность.

Мария, 12 лет 

 ➡ Агрессор – отец
 ➡ Форма насилия – насилие в семье
 ➡ Наказание – приговор не был вынесен
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Когда внезапно вспыхивали ссоры, а крики 
отца раздавались по всему дому, Мария 
искала безопасное укрытие. Она пряталась 
в шкафу, аккуратно закрывая дверь, будучи 
убеждённой, что только в этом тесном 
и тёмном месте сможет найти защиту и 
убежать от хаоса, разрывающего её сердце.

В одну из таких ночей, когда насилие со 
стороны отца достигло критической точки, 
Мария почувствовала, как её сердце бьётся 
учащённо. Услышав удары и крики, она 
осознала, что больше не может оставаться 

в укрытии. Понимая, что младшие братья нуждаются в её 
защите, несмотря на страх, она действовала инстинктивно. 
Мария открыла дверь шкафа, быстро вышла и заперла братьев 
в безопасной комнате, стремясь оградить их от насилия. Затем 
она направилась в комнату, где происходила ссора родителей. 
Там Мария увидела мать с кровью на лице и, со слезами на 
глазах, вмешалась, громко требуя прекратить конфликт.

Отец поспешно покинул дом, оставив после себя гнетущую 
тишину, наполненную страхом. Осознав, что ситуация стала 
невыносимой, мать Марии обратилась в полицию. В этот 
момент Мария почувствовала, что их боль наконец-то будет 
услышана.

Как Мария 
попала в 

Центр 
Барнахус?

Полиция оперативно зарегистрировала 
случай и прибыла на место происшествия 
для документирования обстоятельств. 
В отношении матери был немедленно 
выдан охранный ордер, а информация о 
случившемся была передана в компетентные 
местные органы. Заметив тяжёлое 
эмоциональное состояние девочки, один 
из сотрудников полиции порекомендовал 
матери обратиться в Центр Барнахус, где 
квалифицированные психологи могли бы 
оказать необходимую помощь. Полицейский 
оставил контактный номер телефона, и уже 
на следующий день, после консультации 
со специалистами центра, мать и дочь 
отправились в Бельцы для получения 
профессиональной поддержки, столь 
необходимой им в этот трудный момент.
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Что последовало в Центре Барнахус?
В Центре Барнахус Мария и её мать были выслушаны 
специалистами с должным вниманием и эмпатией, 
им была оказана психологическая поддержка и 
предоставлена юридическая консультация.

В ходе первичной оценки было выявлено, что девочка 
испытывала чувство вины из-за ухода отца из семьи. 
Вопросы братьев и их беспокойство по поводу 
отсутствия отца усугубляли эмоциональное состояние 
Марии, усиливая её печаль и тревогу. Тем не менее, 
психолог сумел восстановить её уверенность, 
объяснив, что она не несёт ответственности за 
произошедшее и имеет право чувствовать себя в 
безопасности. Мать также получила психологическое 
сопровождение, что помогло ей обрести силы для 
продолжения борьбы за безопасность семьи.

Параллельно социальный работник Центра установил 
контакт с органами опеки и попечительства в их 
районе, и совместно были определены необходимые 
меры по защите ребёнка. Мать была поддержана 
в обращении в Территориальное управление 
гарантированной государственной юридической 
помощи, где ей был назначен адвокат для 
представления интересов в уголовном процессе. 
Кроме того, ей оказали помощь в подаче заявления в 
суд о выдаче охранного ордера.

Вскоре прокурор запросил проведение 
заслушивания Марии в Центре в качестве свидетеля 
по делу о семейном насилии. Девочку подробно 
проинформировали о порядке слушивания, её 
правах, включая то, что её показания помогут 
защитить мать и всю семью. Несмотря на 
эмоциональные трудности, связанные с процессом, 
Мария согласилась дать показания.

Психолог Центра проинформировал прокурора о 
необходимости проведения психологической оценки 
для определения степени травматизации ребёнка. 
Психологический отчёт стал ключевым документом, 
подтверждающим уровень пережитых Марией 
страданий и обосновывающим необходимость 
комплексной психосоциальной реабилитации.

Мария являлась не только свидетелем домашнего 
насилия, но и жертвой создаваемого им климата 
страха и насилия. Хотя агрессия не была направлена 
непосредственно на неё, эмоциональное и 
психологическое воздействие оказалось столь 
же серьёзным. Такой комплексный подход 
позволил специалистам оказать помощь не 
только с юридической точки зрения, но и с учётом 
индивидуальных потребностей ребёнка.
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 💡 СТАНДАРТ  15:

Центр содействует применению срочных мер по защите 
в случае непосредственной угрозы жизни и здоровью 
ребенка

 D Сотрудники Центра Барнахус оказали поддержку 
в применении срочных мер защиты, предоставив 
кризисную психологическую помощь как ребёнку, 
ставшему свидетелем домашнего насилия, так и матери, 
которая сама также являлась жертвой насилия в семье.

 💡 СТАНДАРТ  17:

Психологическая оценка ребенка адаптирована к его 
индивидуальным характеристикам, включая возраст, 
развитие, языковой, когнитивный и социальный уровень, 
культурный контекст, эмоциональное состояние

 D Психологический отчёт подтвердил высокий уровень 
травматизации ребёнка. Несмотря на отсутствие 
судебного решения по делу, агрессор отделён от жертв.

Дело в дальнейшем 
находиться под 

наблюдением куратора, 
а материалы были 

переданы в суд. Однако 
на данный момент, 

судебное решение ещё 
не вынесено. Отец не 

проживает совместно с 
семьёй, хотя находится 

в той же населённой 
местности. Мать 

получает поддержку в 
специализированном 

центре для жертв 
домашнего насилия, 

где ей предоставляются 
консультации и 

необходимая помощь. 
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Ирина, 16-летняя девушка, выросла в условиях 
постоянной нужды и жизненных трудностей. С пяти 
лет она проживала с бабушкой и дедушкой, поскольку 
её родители были лишены родительских прав. 
Бабушка и дедушка делали всё возможное, чтобы 
обеспечить Ирине достойные условия, однако, живя 
на грани бедности, были вынуждены принимать 
любые доступные предложения о работе.

Когда супруги Ионеску предложили Ирине работу 
в яблоневом саду с обещанием заработной платы, 
девушка восприняла это как шанс улучшить своё 
положение. Бабушка и дедушка, надеясь, что внучка 
сможет помочь семье и заработать денег, согласились, 

Ирина, 16 лет 

 ➡ Агрессоры – два жителя села
 ➡ Форма насилия – сексуальная эксплуатация
 ➡ Наказание – 25 лет лишения свободы
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хотя они мало чего знали о работодателях. Им 
было известно, что многие жители села работали 
сезонными рабочими в саду и получали за это оплату 
— по крайней мере, так казалось.

Ирина уехала из дома в начале июня, и в течение 
двух с половиной месяцев о ней не поступало 
никаких известий. Девушка работала по 10–12 часов 
в день и была размещена в грязном сарае на старой, 
загрязнённой кровати, без нормальных условий для 
отдыха. Помещение было заражено насекомыми, 
влажным и холодным местом, а питание было 
недостаточным. При этом Ирина не получала никакой 
оплаты за свой труд.

Однажды, Ирина прпыталась воспользоваться 
телефоном одного из супругов, но это была ловушка. 
Её обвинили в удалении важного сообщения, что 
якобы повлекло материальный ущерб. Этот предлог 
использовали для запугивания и принуждения 
девочки к оказанию сексуальных услуг. Постоянные 
угрозы заставляли Ирину вступать в половые 
отношения с различными мужчинами.

В конечном итоге Ирине удалось сбежать. Вернувшись 
домой, она рассказала бабушке и дедушке обо 
всём пережитом, после чего они незамедлительно 
обратились в правоохранительные органы.

Как  
Ирина  

попала в  
Центр  

Барнаус?

На момент направления 
в центр уголовное 
преследование уже находилось 
в процессе. Ирина прошла 
судебно-медицинское 
освидетельствование, а другие 
процессуальные действия 
были в стадии выполнения. 
Дело было передано в Центр 
Барнахус следователем, 
который своевременно 
оценил необходимость 
предоставления Ирине 
квалифицированной 
психологической поддержки.
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Что последовало в Центре Барнахус?
В момент регистрации случая в Центре Барнаус, 
социальный работник немедленно связался с 
органом опеки по месту жительства. У Ирины и её 
бабушки не было средств для поездки в центр, что 
могло повлечь за собой задержку в оказании помощи. 
В этих условиях мэр населённого пункта, выступая в 
роли местного органа опеки, обеспечил транспорт 
для девочки каждый раз, когда была необходима 
поездка в Центр Барнаус, расположенный в 78 км.

В ходе первичной психологической оценки было 
выявлено, что девочка нуждается в кризисной 
психологической помощи, так как находилась 
в состоянии сильного страха, замешательства и 
чувства вины.

Параллельно юрист Центра поддерживал 
постоянную коммуникацию с прокурором и 
следственными органами, контролируя, чтобы 
супруги Ионеску не имели доступа к ребёнку и не 
могли оказывать на неё влияние.

Уже через неделю после направления случая Ирина 
была заслушана в Центре в условиях, специально 
адаптированных к её потребностям. Для обеспечения 
защиты интересов ребёнка и минимизации 
психологического дискомфорта был назначен 
законный представитель от территориального органа 
опеки. Данная мера была принята с целью снизить 
риск искажения показаний, вызванного чувством 
стыда и тревоги у Ирины.

Данный риск был выявлен психологом Центра, 
который подчеркнул, что присутствие бабушки на 
заслушивании в качестве законного представителя 
могло бы существенно повысить вероятность того, 
что Ирина станет скрывать или минимизировать 
наиболее болезненные детали, исходя из 
заботы о бабушке и стремления не причинять ей 
дополнительного эмоционального страдания.

Ирина была включена в программу психологической 
оценки и в последующие месяцы прошла 6 
индивидуальных сессий с психологом. Каждая 
встреча завершалась подтверждением и 
нормализацией эмоционального состояния 
Ирины, с акцентом на том, что её переживания — 
нормальны, а случившееся не было её виной.

Психологический отчёт с выводами и 
рекомендациями по включению девочки в 
программу реабилитации был передан органу опеки 
и прокурору.
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 💡 СТАНДАРТ  11:

Ребенок заслушивается в Центре без риска повторной 
травматизации, с обеспечением качества собранных 
доказательств

 D Решение заменить законного представителя во время 
слушания не только обеспечило девочке безопасную 
обстановку без эмоционального давления, но и 
положительно сказалось на ходе расследования. 
Ирина рассказала о произошедшем открыто и без 
сдержек. В результате были получены ценные сведения, 
необходимые для индивидуализации уголовной 
ответственности и укрепления доказательной базы.

 💡 СТАНДАРТ  16:

Ребенок и законный представитель/доверенное лицо 
получают качественную кризисную психологическую помощь

 D Мэр населённого пункта, выступая в качестве местного 
органа опеки, ответственно исполнил свои полномочия 
и оказал непосредственную поддержку в процессе 
реабилитации ребёнка.  

Супруги Ионеску были 
приговорены к  25 годам 

лишения свободы , за 
совершение преступления, 

предусмотренного ст. 206, ч. 
(3), п. b¹) Уголовного кодекса.  

Девочка, пережившая 
травматический 

опыт эксплуатации, 
получила необходимую 

комплексную поддержку 
для восстановления 

эмоционального равновесия. 
В Центре «Барнаус» её не 

только выслушали, поняли 
и поддержали, но и вселили 

надежду на будущее, помогая 
ей вновь обрести веру в себя 

и окружающих.
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Андрей, 
16 лет 

 ➡ Агрессор 
сотрудница полиции

 ➡ Форма насилия 
эксплуатация детского труда

 ➡ Наказание 
20 лет лишения свободы

Достигнув 16 лет у Андрея таки и не было шанса 
прожить полноценное детство. Обременённый 
жизненными трудностями, он был вынужден 
слишком рано повзрослеть. Мальчик жил с семьёй 
в скромном доме в одном из северных сёл страны. 
Его отец подрабатывал, где придётся, чаще всего 
выполняя работу для местной сотрудницы полиции 
— женщины, пользовавшейся уважением, но 
отличавшейся властным характером. К сожалению, у 
отца Андрея была пагубная привычка: после работы 
он нередко употреблял алкоголь, что делало его легко 
управляемым.
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Когда отец был не в состоянии выполнять порученную 
работу, полицейская вызывала на помощь Андрея. 
У мальчика не было выбора — женщина угрожала, 
что если он откажется, его отец будет арестован за 
вождение автомобилем в состоянии алкогольного 
опьянения. Этот страх держал его в плену на 
протяжении многих лет.

С 12 лет Андрей трудился без отдыха. Он проводил 
дни, копая землю, ухаживая за животными, 
перетаскивая тяжёлые мешки и выполняя любые 
приказы. Обещания заплатить оставались словами, 
а в редких случаях, когда ему всё же платили, суммы 
были настолько малы, что едва хватало на самые 
простые вещи. Тем не менее, мальчик боялся отказать 
— в его представлении это означало бы потерять 
отца. Мальчик оказался в ситуации, где эксплуатация 
покрывалась властью.

В какой-то момент классная руководительница 
Андрея обратила внимание на его частые пропуски 
занятий. Обеспокоенная, она поговорила с матерью 
мальчика, которая рассказала о трудном положении 
семьи. Осознав серьёзность ситуации, учительница 
обратилась в органы опеки. Вскоре дело было 
передано в полицию, и началось расследование.

Несмотря на то что события происходили ещё в 
2022 году, уголовное дело надолго «застряло» в 
ящике, не получив должного хода. Следствие стояло 
на месте, и бездействие передавало тревожный 
сигнал: либо дело не считалось приоритетным, либо 
предпринимались попытки его замять. Жертва и её 
семья месяцами ждали — без ответов, без прогресса, 
в страхе, что справедливость так и не восторжествует.

В 2023 году дело было передано другому 
прокурору, который осознал важность ускорения 
расследования и, прежде всего, необходимость 
защиты ребёнка. Первым шагом стала инициатива 
провести слушание Андрея в специальных условиях 
— в безопасной и дружественной обстановке, 
которую обеспечивает Центр Барнахус.

Как Андрей попал в 
Центр Барнахус?
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Что последовало в Центре Барнахус?
Центр Барнахус незамедлительно принял дело, 
сосредоточив внимание на оценке потребностей 
в помощи и обеспечении безопасности и 
благополучия мальчика. Специалисты Центра 
пригласили ребёнка и его мать для информирования 
о видах поддержки, на которые они могут 
рассчитывать.

Многопрофильная группа подготовила Андрея к 
предстоящим мероприятиям. Каждый этап был 
адаптирован под его индивидуальные потребности 
с целью снижения тревожности и облегчения 
сотрудничества в ходе дальнейших процедур.

С самого начала члены группы столкнулась с 
серьёзным вызовом: мальчик категорически 
отказывался взаимодействовать с женщиной-
интервьюером. Пережитая травма оставила 
глубокие следы, и сама лишь присутствие 
женщины вызывало у него страх и дискомфорт. 
Специалисты скорректировали процесс, назначив 
интервьюером мужчину, тем самым уважая мнение 
и эмоциональные границы ребёнка.

Слушание оказалось сложным и эмоционально 
напряжённым процессом как для Андрея, так и для 
интервьюера. Помимо эмоционального барьера, 
ребёнок испытывал трудности с воспоминанием 
деталей событий. Некоторые моменты полностью 
ускользали из памяти, другие казались запутанными 
и трудно укладывались в хронологический 
порядок. Для того чтобы Андрей смог восстановить 
ход событий, потребовалось множество пауз, 
дополнительных разъяснений и большого терпения. 
Интервьюер тактично поддерживал мальчика, 
обеспечивая эмоциональную безопасность, чтобы 
процесс не стал для него чрезмерно тяжёлым.

Впоследствии мальчик прошёл пять сеансов 
кризисного консультирования, направленных 
на помощь в управлении эмоциями и снижении 
воздействия травматических воспоминаний, 
вызванных во время слушания. Прокурор отказался 
от требования проведения психологической 
оценки, тем самым защитив ребёнка от возможной 
повторной травматизации. Было принято решение, 
что собранных в ходе допроса доказательств 
достаточно, и дело было направлено в суд.
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 💡 СТАНДАРТ 8:

Центр обеспечивает меры по предотвращению 
повторного травмирования и ревиктимизации 
ребенка на любом этапе оказания услуг 
специализированной помощи

 D Специальные вмешательства многопрофильной 
группы сыграли ключевую роль в предотвращении 
повторной травматизации мальчика и обеспечении 
для него атмосферы эмпатии и поддержки. 

 💡 СТАНДАРТ  10:

Поставщик располагает квалифицированным 
персоналом для специализированных 
психологических, юридических, медицинских и 
социальных вмешательств в многопрофильном аспекте 

 D Профессионализм прокурора, который 
действовал, исходя из наилучших интересов 
ребёнка, сыграл решающую роль в защите 
ребёнка от возможной повторной травматизации.

В 2024 году сотрудница полиции 
была приговорена к  20 годам 

лишения свободы. После двух лет 
неопределённости и внутреннего 

напряжения Андрей наконец 
ощутил себя защищённым. Тем не 

менее, несмотря на завершение 
судебного разбирательства, 

эмоциональные травмы ещё не 
полностью зажили.

Благодаря поддержке 
специалистов и семьи он 

постепенно восстанавливает свою 
жизнь. Андрей был зачислен 
в профессиональное учебное 

заведение и впервые за долгое 
время смотрит в будущее с 

оптимизмом. Он учится, открывает 
для себя новые интересы и 

постепенно восстанавливает 
доверие к окружающим и 

уверенность в собственных силах.  
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Даниил проживал со своим отцом и старшим 
братом 15-ти лет и в её отсутствие заботу о сыновьях 
полностью взял на себя отец. Однажды в воскресенье 
сельский священник пригласил Даниила на пикник. 
В небольших населённых пунктах, где люди хорошо 
знают друг друга и привыкли доверять, это не 
вызвало у мальчика подозрений — он согласился 
без задних мыслей. Так он провёл воскресный день в 
компании священника и людей, близких его семье.

Когда к вечеру начался дождь, а они находились 
в нескольких километрах от дома, священник 
предложил развезти всех по домам на своей машине. 
Когда в машине остались только он и Даниил, 
священник начал говорить мальчику, что тому 
следовало бы чаще бывать в церкви, и в то же время 
стал прикасаться к его ногам в области генеталий. 
Мальчик был растерян, не сказал ни слова, и всё, чего 
он желал, — это как можно скорее добраться домой. 
Однако священник остановил машину у своего дома и 

Даниил,  
12 лет 

 ➡ Агрессор 
священник

 ➡ Форма насилия 
сексуальное насилие

 ➡ Наказание 
11 лет лишения свободы
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Как Даниил попал 
 в Центр Барнахус?
В отделении полиции Даниилу было 
нелегко рассказать о произошедшем 
— его охватывали страх и стыд. 
Сотрудники полиции отреагировали 
незамедлительно: подозреваемого 
задержали, а информацию 
оперативно передали прокурору. 
Прокурор, в свою очередь, обратился 
в Центр Барнахус с запросом на 
организацию слушания ребёнка в 
ближайшие дни. Таким образом, 
дело было передано специалистам 
Центра Барнахус для дальнейшего 
ведения и многопрофильного 
сопровождения.

попросил Данииля выйти. Несмотря на страх, мальчик 
подчинился, решив, что священнику, возможно, 
нужна помощь по хозяйству. Во дворе находился ещё 
один подросток, которого Даниил знал и с которым 
прежде уже работал. Это укрепило его в мысли, что 
ничего плохого не произойдёт.

Зайдя во двор, священник попросил Даниэля пройти 
с ним за дом, где снял с него штаны и трусы и начал 
трогать его за его половые органы.

Спустя некоторое время у ворот дома кто-то 
посигналил, и священник, велев Даниилу подождать, 
вышел посмотреть, кто пришёл. Оставшись один, 
мальчик заметил возможность для побега — он 
обошёл дом с обратной стороны и, не теряя ни 
секунды, поспешно побежал к своему дяде, которому 
сразу же рассказал обо всём произошедшем. Дядя 
незамедлительно позвонил отцу Даниила, и тот, не 
колеблясь, обратился в правоохранительные органы.
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Уже на следующий день после происшествия 
Даниил и его отец впервые посетили Центр 
Барнахус. Эмоционально потрясённый мальчик 
в первую очередь прошёл первичное кризисное 
психологическое консультирование, в ходе которой 
специалист сумел его успокоить, объяснив, что он не 
несёт вины за произошедшее и не должен испытывать 
чувства стыда. Психолог подчеркнул важность 
открытого общения и доверия к взрослым, которые 
готовы оказать поддержку.  Отец Даниила также 
пребывал в состоянии глубокой тревоги, испытывая 
внутренний конфликт между страхом и чувством 
вины. Он получил индивидуальную консультацию 
у психолога, в ходе которой заявил о своей твёрдой 
решимости добиться справедливости.

После проведения консультаций и информационной 
сессии со стороны социального работника Центра 
Барнахус, мальчик дал согласие на участие в 
заслушивание в условиях, адаптированных под 
потребности несовершеннолетнего. Он предпочёл, 
чтобы слушание проводил мужчина-специалист, с 
которым чувствовал себя более уверенно. В это же 
время сотрудники Центра наладили взаимодействие 
с местными органами социальной защиты, получив 
значимую информацию от специалиста, проводившего 
первичную оценку условий жизни ребёнка.

Заслушивание в специальных, благоприятных 
условиях был проведен уже на следующий день после 
преступления. Во время процедуры Даниил детально 
описал обстоятельства инцидента, а психолог, 
следивший за процессом из наблюдательной комнаты, 
зафиксировал выраженные признаки психологической 
травмы. Для уточнения степени посттравматического 
воздействия Даниилу было предложено участие 
в программе психологической диагностики и 
сопровождения. 

В течение месяца он регулярно посещал Центр 
Барнахус, выстраивая доверительные отношения с 
ведущим психологом. По результатам нескольких 
сессий был составлен комплексный отчёт о 
психологическом состоянии ребёнка.

Активное участие отца сыграло важную роль в 
полноте оценки: он предоставил критически важную 
информацию о прошлом мальчика и семейной 
динамике. На протяжении всего процесса специалисты 
Центра тесно сотрудничали с социальным работником 
по месту жительства и сотрудником уголовного 
преследования, чтобы гарантировать безопасность 
ребёнка, исключить возможные риски и предотвратить 
повторную виктимизацию.

Психологический отчёт, описывающий степень 
травматизации и эмоциональные последствия 
насилия, был направлен прокурору. Документ стал 
ключевым доказательством в рамках уголовного 
производства, позволив глубже понять, каким 
тяжёлым последствиям подвергся ребёнок. Выводы 
специалистов однозначно указали на то, что страдания 
мальчика не ограничивались моментом совершения 
преступления: травма оказала серьёзное влияние на 
его эмоциональное состояние, чувство безопасности, 
доверие к взрослым и восприятие окружающего мира.

По утверждению прокурора, данный отчёт 
стал важнейшим элементом, позволившим 
индивидуализировать меру наказания 
правонарушителя с учётом тяжести последствий, 
понесённых пострадавшим.

Отчёт также был передан в местные органы опеки 
и попечительства с рекомендацией включить 
ребёнка в программу комплексной реабилитации 
— необходимый шаг для преодоления пережитой 
травмы и восстановления психологического 
благополучия.

Что последовало в Центре Барнахус?
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Обвиняемый был 
признан виновным 

в совершении 
преступления и 

приговорён к 11 годам 
лишения свободы 

за насильственные 
действия сексуального 

характера, 
совершённые в 

отношении лица, 
заведомо не 

достигшего 14-летнего 
возраста. (статья 172, 

часть 3, пункт «а»  
Уголовного кодекса 

Республики Молдова). 

 💡 СТАНДАРТ  7

Центр обеспечивает специализированную помощь ребенку 
без неоправданной задержки

 D Своевременное вмешательство сыграло решающую роль 
в данной ситуации, существенно повлияв на качество 
удовлетворения потребностей ребёнка и ход проведения 
расследования. 

 💡 СТАНДАРТ  11

Ребенок заслушивается в Центре посредством специально 
обученного интервьюера, у которого есть сертификаты/
документы на этот счет

 D Проведение заслушивания всего через один день после 
инцидента, а также предоставление ребёнку возможности 
выбрать пол интервьюера способствовали тому, что он дал 
чёткие и последовательные показания, что имело важное 
значение для получения ценных доказательств.

 💡 СТАНДАРТ  8

Центр обеспечивает меры по предотвращению повторного 
травмирования и ревиктимизации ребенка на любом этапе 
оказания услуг специализированной помощи

 D Поддержка, оказанная ребёнку со стороны отца, 
способствовала предотвращению его повторной 
виктимизации и травматизации.
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 💡 СТАНДАРТ 1
Местонахождение Регионального центра комплексной помощи детям-жертвам/
свидетелям преступлений расположена в доступной и безопасной зоне для 
бенефициаров.

 💡 СТАНДАРТ 2
Помещения Центра обустроены и оснащены оборудованием и мебелью, что 
способствует функциональности Центра и оказанию специализированной помощи 
детям в безопасной, интимной и дружественной обстановке.

 💡 СТАНДАРТ 3
Центр обеспечивает информирование и осведомленность сотрудников органов 
центрального и местного публичного управления а также членов сообщества о цели, 
задачах, помощи и результатах деятельности Центра.

 💡 СТАНДАРТ 4

В Центре с каждым ребенком обращаются справедливо и одинаково, независимо от 
его происхождения или происхождения его родителей либо опекунов, независимо 
от пола, расы, цвета кожи или этнического происхождения, возраста, языка, религии, 
политических или иных взглядов, национального или социального происхождения, 
социально-экономического статуса, статуса родителей, связи с национальным 
меньшинством, имущества, рождения, сексуальной ориентации, гендерного равенства 
или другого статуса.

 💡 СТАНДАРТ 5
Центр обеспечивает защиту персональных данных ребенка и всех лиц, участвующих 
в оказании специализированной помощи.

 💡 СТАНДАРТ 6
Центр обеспечивает информирование и участие ребенка и, в зависимости от обстоятельств, 
его законного представителя/доверенного лица на всех этапах предоставления 
специализированной помощи.

 💡 СТАНДАРТ 7
Центр обеспечивает специализированную помощь ребенку без неоправданной 
задержки.

Минимальные стандарты качества для услуг, 
предоставляемых в рамках Регионального центра 
комплексной помощи детям-жертвам/свидетелям 
преступлений
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 💡 СТАНДАРТ 8
Центр обеспечивает меры по предотвращению повторного травмирования и 
ревиктимизации ребенка на любом этапе оказания услуг специализированной помощи.

 💡 СТАНДАРТ 9
Центр обеспечивает межсекторальное сотрудничество для того чтобы ребенок получал 
качественную специализированную помощь в одном лишь месте, в рамках Центра.

 💡 СТАНДАРТ 10
Центр обеспечивает многопрофильное вмешательство в каждом конкретном 
случае в рамках которого ребенок получает специализированную психологическую, 
юридическую, медицинскую и социальную помощь.

 💡 СТАНДАРТ 11
Центр обеспечивает условия для слушания ребенка в соответствии со статьей 1101 
Уголовно-процессуального кодекса Республики Молдова, с обеспечением качества 
собранных доказательств.

 💡 СТАНДАРТ 12
Центр предоставляет первичную квалифицированную юридическую помощь законному 
представителю/доверенному лицу ребенка, а также по необходимости, ребенку. 

 💡 СТАНДАРТ 13 Центр содействует осуществлению медицинской оценки и экспертизы ребенка.

 💡 СТАНДАРТ 14
Центр содействует проведению медицинского осмотра и судебно-медицинской 
экспертизы ребенка.

 💡 СТАНДАРТ 15
Центр содействует применению срочных мер по защите в случае непосредственной 
угрозы жизни и здоровью ребенка.

 💡 СТАНДАРТ 16
Центр оказывает кризисную психологическую помощь ребенку, а также законному 
представителю/доверенному лицу ребенка.

Постановление № 708 от 27.12.2019 о утверждении Типового регламента по организации 
и функционированию Регионального центра комплексной помощи детям — жертвам/
свидетелям преступлений и Минимальных стандартов качества
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 💡 СТАНДАРТ 17
Центр обеспечивает психологическую оценку и разработку отчета о психологической 
оценке ребенка.

 💡 СТАНДАРТ 18
Центр обеспечивает оценку потребностей в специализированной помощи ребенка, 
законного представителя/ доверенного лица.

 💡 СТАНДАРТ 19
Центр обеспечивает разработку специализированного плана по уходу за ребенком для 
каждого ребенка на основе оценки потребностей ребенка в помощи и, в зависимости 
от обстоятельств, законного представителя/доверенного лица.

 💡 СТАНДАРТ 20 Центр обеспечивает подготовку и хранение внутреннего дела ребенка.

 💡 СТАНДАРТ 21
Центр должен соблюдать порядок приема на работу и продвижения персонала по 
службе.

 💡 СТАНДАРТ 22 Центр обеспечивает начальное и непрерывное обучение своего  персонала. 

 💡 СТАНДАРТ 23
Центр  обеспечивает систематический профессиональный надзор за 
специализированным персоналом Центра.

 💡 СТАНДАРТ 24
Центр обеспечивает ежегодную оценку профессиональных компетенций 
специализированного персонала.

Полезные ресурсы:

Информация для 
профессионалов

www.barnahus.md
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