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Acordarea asistentei juridice primarein
cadrul serviciului de asistenta integrata a
copiilor victime/martori ai infractiunilor -

de tip BarnahusGhid pentru juristi



Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii

este o organizatie neguvernamentala din Republica Moldova care din anul 1997 promoveaza dreptul copiilor la protectie
impotriva oricaror forme de abuz, indreptandu-si actiunile spre informare, sensibilizare si motivare a societatii in vederea
stoparii abuzului fata de copii.

Misiunea CNPAC

protectia copiilor in situatii de risc si a copiilor victime ale tuturor formelor de abuz prin activitati de prevenire si servicii
specializate adresate copiilor si familiilor acestora.

Viziunea CNPAC

o societate fara abuz, in care toti copiii au sanse egale pentru a-si realiza intregul potential.
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n Republica Moldova, serviciul Barnahus a fost reglementat in 2019 prin Hotararea Guvernului nr. 708 si este fondat de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS). Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii (CNPAC) este primul
prestator acreditat pentru a oferi asistenta integrata in cadrul serviciului de tip Barnahus in Republica Moldova si este
contractat de MMPS pentru prestarea serviciilor in zona de nord a tarii.

Autori:

Violeta Andriuta, avocata
Carolina Bagrin, jurista

Acest ghid a fost elaborat de Centrul National de Prevenire a Abuzului Fatd de Copii (CNPAC) in parteneriat cu UNICEF in
cadrul proiectului “Servicii mai bune pentru copii in contact cu sistemul de justitie, pdrinti si adolescente” implementat cu
suportul financiar al Ministerului pentru Cooperare Economicd si Dezvoltare al Republicii Federale prin intermediul Bancii
Germane de Dezvoltare.
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EMD — Echipa multidisciplinara

HG — Hotdrare a Guvernului

MC - Management de caz

PAS — Plan de asistenta specializata

RM — Republica Moldova

MMPS — Ministerul muncii si protectiei sociale
CPP — Cod de procedurad penala

CPC — Cod de procedura civila

CP —Cod penal

CC - Cod civil

ATL — Autoritatea tutelara locala

ATT - Autoritatea tutelara teritoriala




Glosar

Notiunile de mai jos, folosite in Ghid, au urmatoarele semnificatii:
Barnahus — serviciul de asistenta integrata pentru copii victime/martori ai infractiunilor

Beneficiar - copilul victima/martor al infractiunilor cu caracter sexual, privind traficul de copii sau violenta in familie,
contra vietii si/sau sdnatatii, precum siin alte cazuri in care interesele justitiei sau ale copilului o impun, care au sau pot
avea un impact grav asupra integritatii fizice si/sau psihice ai acestora, inclusiv copilul victima/martor a contraventiei de
violentd in familie sau celei care atenteaza la viata si sdnatatea copilului, atunci cand interesele copiilor o cer.

Copil - orice persoana cu varsta sub 18 ani;

Persoana de incredere — adultul care actioneaza in interesul superior al copilului si il insoteste pe parcursul asistentei in
cadrul serviciului si/sau pe durata procedurilor legale;

Justitia prietenoasa copiilor - un sistem de justitie care prioritizeaza nevoile, drepturile si bunastarea copilului in
toate etapele procedurilor judiciare. Acest tip de justitie isi propune sa fie accesibil si usor de inteles pentru copii, sa
fie adaptat nivelului lor de dezvoltare emotionala si cognitivad, si sa asigure o protectie sporita impotriva traumatizarii
suplimentare in contactul cu sistemul juridic.

Victima - orice persoana fizica sau juridica careia, prin infractiune, i-au fost aduse daune morale, fizice sau materiale.

Parte vatamata - persoana fizica sau juridica careia i s-a cauzat prin infractiune un prejudiciu moral, fizic sau material,
recunoscuta Tn aceasta calitate, conform legii, cu acordul victimei. Minorul caruia i s-a cauzat prejudiciu prin infractiune
va fi considerat parte vdatamata fara a fi necesar acordul sau.

Reprezentant legal al copilului — parintele copilului, persoana sau autoritate, desemnata, conform legii, sa apere
drepturile si interesele legitime ale copilului si sa actioneze in numele copilului in materie de protectie, siguranta,
ocrotire a sanatatii, educatie, proprietate si in alte domenii.

Asistenta juridica primara — furnizarea de informatii privind sistemul de drept al Republicii Moldova, privind actele
normative in vigoare, drepturile si obligatiile subiectilor de drept, privind modalitatea de realizare si de valorificare a
drepturilor pe cale judiciara si extrajudiciarad; acordare de consultanta in probleme juridice; acordare de asistenta in
vederea intocmirii actelor juridice; acordare a altor forme de asistentad, care nu intra in categoria de asistenta juridica
calificata.




Introducere

Fenomenul violentei sexuale, exploatarii, traficului de fiinte umane si violentei in familie asupra copiilor are o amploare
alarmanta la nivel global, inclusiv in Republica Moldova, afectand profund sanatatea fizica, psihica si dezvoltarea
victimelor. Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului si Consiliul Europei recomanda statelor sa adopte cele mai bune
modele de interventie multidisciplinard, centrate pe interesul superior al copilului, pentru a asigura o protectie eficienta
si nedauntoare. in acest sens, modelul Barnahus a fost recunoscut si recomandat pe plan international ca exemplu de
buna practica, fiind considerat ,,standardul de aur” in interventia fata de copii victime sau martori ai infractiunilor.

n Republica Moldova, Serviciul Barnahus reprezintd o solutie inovatoare: un spatiu sigur, prietenos copilului, unde
toate interventiile necesare — asistenta juridica, psihologica, sociala si medicala — sunt coordonate, iar drepturile,
demnitatea si vocea copilului devin prioritdti absolute. Acest serviciu integrat reuneste sub un singur acoperis
profesionisti din domeniile juridic, medical si psihosocial, excluzand practicile care risca sa retraumatizeze copilul

prin interviuri repetate sau proceduri fragmentate. Aici, un singur interviu, realizat intr-un mediu prietenos copilului,
devine baza intregului proces, iar cooperarea dintre institutii transforma teoria preventiei revictimizarii intr-o realitate
aplicabila.

n Republica Moldova, Centrul National de Prevenire a Abuzului fati de Copii (CNPAC), cu suportul UNICEF, au pledat
constant pentru formalizarea serviciului Barnahus, colaborand strans cu autoritatile publice, promovand aceasta viziune
si contribuind decisiv la adaptarea modelului european la contextul national. CNPAC a fost initiatorul si principalul
promotor al procesului de pregatire a specialistilor din intreaga tard, instruind profesionisti din diverse domenii
(asistentd sociald, justitie, politie, sdnatate) pentru a lucra si interactiona Tn echipe multidisciplinare, asigurand astfel o
interventie coordonata pentru copiii victime si martori ai infractiunilor.

Din 2022, CNPAC ofera acest serviciu pentru zona de nord a Republicii Moldova, prin intermediul primului Centru
Barnahus functional din tara, si depune in continuare eforturi sustinute pentru ca acest model sa fie extins si aplicat
uniform pe intreg teritoriul national, astfel incat toti copiii vulnerabili sa beneficieze de sprijin de calitate, in conditii
sigure si adaptate nevoilor lor. Prin standarde riguroase si abordari centrate pe copil, Barnahus promoveaza interesul
superior al copilului, asigurandu-se ca fiecare interventie porneste de la nevoile, drepturile si vulnerabilitatile acestora.
Acest ghid este destinat juristilor si specialistilor care lucreaza in Barnahus si are scopul de a-i ghida in oferirea asistentei
juridice primare intr-un mod profesionist si empatic, transformand copilul dintr-un simplu ,,caz” intr-un partener activ in
procesul de obtinere a dreptatii. Veti gasi aici proceduri clare, instrumente practice si recomandari esentiale pentru:

Comunicarea eficientd cu copilul (utilizarea unui limbaj adaptat varstei);

e
ﬁ

~
‘ Cooperarea cu echipa multidisciplinara (psihologi, asistenti sociali, medici);

- Protectia datelor si confidentialitatea;

Respectarea principiilor de lucru cu copiii victime/martori ai infractiunilor;

@ Oferirea asistentei juridice centrata pe nevoile copilului.

Prin aplicarea acestor principii, contribuim la un sistem de justitie care nu doar aplica legea, ci si repara vieti. Aceasta
este misiunea Serviciului Barnahus. lar, acest ghid contribuie la crearea unui sistem mai bine coordonat si eficient de
protectie a copilului, care garanteaza accesul la justitie si asigura ca nevoile copiilor victime sau martori ai infractiunilor
sunt tratate cu prioritate si profesionalism.
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Conceptul Barnahus

Justitia prietenoasa copiilor reprezinta un sistem care pune accent pe protejarea interesului superior al copilului, oferind
acces la un cadru juridic adaptat nevoilor si drepturilor specifice ale acestora. Acest concept este vital, in special pentru
copiii care sunt victime sau martori ai infractiunilor, avand in vedere vulnerabilitatile specifice cu care se confrunta si
care necesita o abordare distincta. Un sistem de justitie prietenoasa copiilor trebuie sa fie nu doar accesibil si adecvat
varstei, ci si rapid si diligent, asigurand astfel. interventii care minimizeaza riscul revictimizarii copilului.

Pentru asigurarea justitiei prietenoase, in Republica Moldova a fost creat Serviciul de asistenta integrata a copiilor
victime/martori ai infractiunilor — un serviciu social cu specializare Tnalta, care asista copii victime si martori ai
infractiunilor pe parcursul urmaririi penale, asumandu-si un rol cheie atat in sistemul de justitie, cat si in cel de protectie
a copilului. Serviciul functioneaza in baza Regulamentului-cadru si a standardelor minime de calitate, aprobate prin
Hotararea de Guvern nr. 708/2019.

Acest serviciu a fost creat in conformitate cu standardele internationale Barnahus, si consta in cooperarea si
colaborarea intre organele de drept, autoritatile tutelare, asistenta sociala si asistenta medicald, oferind asistenta
juridica, psihologica, medicala si sociala in aceeasi locatie, ,sub un singur acoperis”, in procesul de colectare a probelor
n cauze penale. Asistenta acordata in cadrul Centrului este prietenoasa copilului, iar specialistii angajati sunt instruiti
astfel incat, prin munca lor, sa nu provoace suferinte suplimentare copiilor, fiind un exemplu de bune practici in

prevenirea revictimizarii copiilor aflati in contact cu legea penala.

Scopul Barnahus

Scopul Serviciului de tip Barnahus este de a facilita procesul de colectare a probelor concludente si utile in cadrul
procesului penal, oferind in acelasi timp copiilor victime sau martori ai infractiunilor asistenta specializata pentru
prevenirea revictimizarii si retraumatizarii acestora.

Echipa de specialisti din cadrul Barnahus include profesionisti instruiti in diverse domenii, care colaboreaza strans cu
organele de drept. Acestia ajuta la colectarea probelor imediate prin audierea copilului intr-un mediu prietenos si
facilitarea examinarii medico-legale, oferind la solicitare, rapoarte psihologice care contribuie la intelegerea impactului
actiunilor infractionale asupra starii psiho-emotionale ale copilului.

n paralel, echipa se asigura c& aceste proceduri nu cauzeazd retraumatizarea copilului, oferindu-i suport psihologic
constant pe parcursul intregului proces. De asemenea, prin colaborarea cu alti specialisti, echipa Barnahus contribuie la
asigurarea nevoilor imediate ale copilului, cum ar fi prevenirea expunerii la riscuri suplimentare. Astfel, serviciul asigura
o interventie rapida si integrata, mentinand echilibrul intre nevoile copilului si exigentele legale de investigare.

Beneficiarii Barnahus

Serviciul Barnahus a fost creat pentru acordarea asistentei specializate, prioritizand cele mai grave cazuri. Astfel
beneficiari ai serviciului sunt copiii victime si/sau martori ai:

infractiunilor privind
viataa sexuala

altor tipuri de
infractiuni acolo
unde interesele
justitiei sau ale

copilului o cer

/
VA 4 infractiunilor impotriva
-~

familiei si minorilor

art. 201, art. 201/1,
art. 206 art. 208, 208/1
si 208/2 CP

art. 171 -
art. 175/1 CP

Situatiile In care interesele copiilor o cer includ acele actiuni infractionale care au sau pot avea un impact grav asupra

integritatii fizice si/sau psihice a acestuia ( de exemplu: art. 145, art. 150 - 151, art. 165—164/1, art. 166/1, art. 287 si altele).

n cadrul serviciului, beneficiaza de asistent si adultii — persoanele de incredere ale copilului — care au fost afectati
emotional de actele de violenta la care au fost expusi copiii. Sprijinul oferit acestor adulti are ca scop principal
imbunatatirea capacitatii lor de a-i ajuta pe copii sa depaseasca trauma emotionala. Asistenta acordata se concentreaza
pe stabilizarea emotionala si pe oferirea asistentei juridice primare, precum si pe ghidarea acestora in procesul legal, cu
respectarea nevoilor lor urgente si esentiale
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Tipurile de asistenTA specializatA

n conformitate cu prevederile pct. 17 din Regulamentul-cadru aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 708/2019,
Serviciul de asistenta integratd pentru copiii victime/martori ai infractiunilor oferd urmatoarele tipuri de asistenta
specializata:

Audiere in conditii speciale

realizata Tn conformitate cu art.
110" din Codul de procedura
penald, intr-un spatiu special ame-
najat, prietenos si sigur, adaptat
nevoilor copilului. Audierea este
efectuatd de intervievatori certifi-
catiin acest domeniu, care aplicd o
abordare adecvata varstei si situa-
tiei copilului. Procesul este asistat
de echipament tehnic performant
si soft licentiat, care garanteaza
confidentialitatea integrala a date-
lor si informatiilor colectate.

Evaluare psihologica

realizata pentru a determina gra-
vitatea traumei suferite de copil,
ceea ce constituie o circumstanta
importanta atat pentru solutio-
narea cauzei penale, cat si pentru
protectia interesului superior al
copilului. Aceasta evaluare poate
contribui laindividualizarea pedep-
sei penale si, Tn anumite cazuri, la
recuperarea prejudiciilor morale
sau materiale.

Examinare medico-legala

realizatd de medicii legisti Tn
baza protocolului adaptat intr-un
cabinet medical complet echipat
pentru efectuarea expertizelor
medico-legale necesare in cadrul
investigatiilor penale. Aceasta
examinare este esentiala pentru
a documenta orice prejudiciu fizic
suferit de copil in urma infractiunii.

n functie de nevoile individuale ale copilului, pot fi oferite si urmé&toarele tipuri de asistentd complementars:

Al

Asistenta pentru asigurarea
protectiei copilului aflat
n situatie de risc

realizata pentru a monitoriza situa-
tia fiecarui copil, iar atunci cand se
constata/observa o circumstanta
care ar pune copilul intr-o situatie
de risc, asigura ca acesta sa se afla
n siguranta, atat in cadrul familiei,
cat sifn comunitate.

Asistenta psihologica
in situatie de criza

realizata pentru stabilizarea starii
psiho-emotionala a copilului si, in
functie de necesitati, a parintelui
protector sau a persoanei de incre-
dere a copilului.

Asistenta
juridica

realizatd pentru a ghida benefici-
arii (copiii, in functie de gradul de
maturitate, si adultii) in procesul
legal, informandu-i cu privire la
drepturile si obligatiile lor.

11
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Serviciul de asistenta integrata pentru copii victime/martori ai infractiunilor functioneazd pe baza unor principii
fundamentale, care garanteaza respectarea drepturilor si nevoilor copilului pe tot parcursul procesului de justitie.

Aceste principii se aplica in toate tipurile de asistenta, inclusiv juridica, si ghideaza modul de abordare atat a copilului,
cat si a adultului insotitor, asigurand o interventie empatica, corecta si centrata pe copil.

Pentru facilitarea discutiei se va utiliza:

Ghidul de interviu primar (Anexa 1)
Formularul de documentare a activitatii (Anexa 1)

Respectarea interesului superior al copilului

Este un principiu fundamental care guverneaza toate deciziile si interventiile in cazurile de copii victime sau martori
ai infractiunilor. Conform art. 3 alin. (1) din Conventia ONU privind Drepturile Copilului, interesul superior al copilului
trebuie sa prevaleze in toate actiunile care il privesc. Evaluarea acestuia se face tinand cont de opiniile copilului,
bunastarea sa fizica, psihologica, sociala si economica, precum si de contextul sdu personal.

n cadrul Barnahus Moldova, se aplici grila de determinare a interesului superior al copilului (Anexa 3) - un instrument
esential utilizat pentru a evalua in mod sistematic si obiectiv ce decizie, actiune sau interventie ar proteja cel mai

bine copilul, avand in vedere toate aspectele relevante legate de situatia lui particulara. Aceasta grila permite echipei
multidisciplinare sa analizeze nu doar faptele juridice, ci si nevoile emotionale, psihologice, sociale si de sanatate ale
copilului, prioritizind in mod constant asigurarea unui mediu sigur si protejat. in procesul de aplicare a acestei grile,
specialistii pun pe primul plan securitatea fizica si emotionala a copilului, precum si mentinerea si/sau restabilirea
sanatatii, considerand aceste elemente fundamentale pentru recuperarea sa.

De asemenea, grila sprijina luarea unor decizii care respecta dreptul copilului de a-si exprima opinia si de a fi ascultat,
garantand astfel ca vocea copilului este luata in considerare in fiecare etapa a interventiei. Prin utilizarea acestui
instrument, se asigura ca fiecare decizie luata este adaptata particularitatilor specifice ale copilului si urmareste
minimalizarea riscului de expunere la noi traume.

1. Adapteaza comunicarea la nivelul de dezvoltare al copilului.

2. Asculta cu rabdare si respect opinia copilului.

3. Acorda, intotdeauna, prioritate interesului superior al copilului, chiar si atunci cand interventia
nu este acceptata de adult.

4. Colaboreaza cu echipa pentru a identifica toate necesitatile de asistenta centrate pe nevoile copilului.

Exemplu de buna practica

Un copil de 9 ani, victima a violentei domestice, ajunge la Barnahus impreuna cu mama lui, care minimalizeaza situatia
siinsista ca ,,nu mai e nevoie de politie sau psiholog, totul s-a rezolvat acasa.” Cazul a fost referit de catre Politie pentru a
acorda copilului asistenta psihologica de criza.

Pasul 1: Adaptarea comunicarii si ascultarea copilului

Juristul Barnahus se asaza cu copilul intr-un spatiu sigur, fara prezenta parintelui, si fi explica situatia folosind un
limbaj simplu, potrivit varstei: ,Suntem aici ca sa te ajutam si sa ne asiguram ca te simti in siguranta. Poti sa-mi spui
cum te simti acasa si daca mai sunt lucruri care te sperie?”

Juristul asculta activ raspunsurile copilului si si noteaza observatiile pentru a lua decizii corecte ulterior.

Pasul 2: Colaborarea cu echipa Barnahus

Pe baza informatiilor primite de la copil, juristul discuta cu psihologul (care a acordat copilului asistenta de criza) si
asistentul social din echipa (managerul de caz din cadrul serviciului). Impreuna decid daca sunt necesare masuri de
protectie si care ar fi cele mai potrivite situatiei.

Pasul 3: Actionarea pentru protejarea interesului superior al copilului in caz de conflict cu parintele

Juristul fi explicd mamei ca prioritatea este siguranta, sanatatea si starea de bine a copilului. Chiar daca mama
copilului insista sa inchida cazul, juristul va actiona in interesul superior al copilului si va interveni catre autoritatea
tutelara, dupa caz, catre politie cu recomandari pentru luarea masurilor de protectie astfel incat copilul sa fie in
afara oricarui risc, chiar daca acest lucru contrazice dorintele parintelui.

— 13



Participarea copilului si exprimarea opiniei

Copiii victime/martori trebuie tratati ca titulari deplini de drepturi, avand posibilitatea de a-si exprima opiniile in toate
etapele procedurilor care fi privesc. In conformitate cu art. 12 din Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului,
copilul are dreptul de a fi ascultat si dreptul de a-si exprima opinia, iar aceasta urmeaza sa fie luata in considerare, in
functie de varsta si maturitate.

Conventia de la Lanzarote (art. 31) consolideaza acest drept, subliniind ca participarea copilului in cadrul anchetei sia
procedurilor judiciare trebuie sa fie protejata, voluntard, informata si adaptata nivelului sdu de dezvoltare.

Participarea copilului si exprimarea opiniei sunt drepturi fundamentale garantate prin Conventia ONU privind Drepturile
Copilului (art. 12) si Conventia de la Lanzarote (art. 31). Copiii victime sau martori trebuie sa aiba oportunitatea de a-si
exprima opiniile in cadrul procedurilor legale, iar aceste opinii trebuie sa fie luate in considerare, in functie de varsta si
de nivelul sdu de maturitate.

1. Intreaba copilul daci doreste sa participe |la aceste proceduri, asigurandu-te c3 intelege esenta
acestora si ca se simte Tn siguranta.

2. Informeaza copilul cu privire la dreptul sdu de a-si exprima opinia si explica-i ca aceasta opinie
va fi luata in considerare pe tot parcursul procedurii.

3. Explica-i copilului rolul sau Tn proces, ce se va intampla cu informatiile pe care le va comunica si
cum va contribui la derularea procedurii judiciare.

Exemplu de buna practica

Un copil de 10 ani, victima unui abuz fizic si psihologic comis de profesoara sa in timpul lectiilor. Copilul a fost lovit cu
capul de baca si agresat verbal de catre profesoara in repetate randuri.

Pasul 1: Verificarea dorintei si a starii de bine a copilului

,Buna, sunt [numele juristului]. As vrea sa vorbim putin, ca sa intelegi mai bine de ce ai venit astazi aici si cum
putem sa te ajutam. Stii tu de ce ai venit la noi astazi?”

(Asteaptd rdspunsul copilului. Dacd nu stie sau nu este sigur, continud cu o explicatie simpld.)

Juristul asculta activ rdspunsurile copilului si isi noteaza observatiile pentru a lua decizii corecte ulterior.

Pasul 2: Informarea despre dreptul la opinie

,,Stii, e foarte important pentru noi sa intelegem cum vezi tu lucrurile. Ai dreptul sa iti spui parerea, iar noi vom tine
cont de ea n tot ce urmeaza. Nimeni nu o sa te forteze sa spui ceva, dar daca alegi sa ne spui, vom asculta cu mare
atentie.”

Pasul 3: Explicarea rolului copilului si a utilizarii informatie

,Ceea ce imi vei spune este important pentru ca ma va ajuta sa inteleg cum pot sa te ajut. Rolul meu este sa ma
asigur ca tu esti in siguranta — la scoala, acasa si oriunde mergi — si ca nimeni nu te impiedica sa inveti. Informatiile
pe care mi le dai ma vor ajuta sa fac ceea ce e corect pentru tine si pentru familia ta, ca sa primesti sprijinul de care
ai nevoie.”.
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Protectiaimpotriva discriminarii

Conform acestui principiu, fiecare copil are dreptul de a fi tratat in mod egal, fara discriminare pe baza diverselor
caracteristici personale sau sociale. Profesionistii care lucreaza cu copii in cadrul modelului Barnahus trebuie sa asigure
un tratament echitabil, luand in considerare nevoile individuale ale fiecarui copil si oferind masuri adecvate pentru

a garanta accesul egal la justitie si protectie. Fiecare copil trebuie tratat ca o persoana unica, cu drepturi si nevoi
proprii, iar orice procedura trebuie desfasurata intr-un mod care protejeaza integritatea sa fizica, psihologica si moral3,
indiferent de statutul juridic, varsta, sex, origine, dizabilitate sau orice alt criteriu protejat.

1. Trateaza copilul cu empatie si respect.
2. Documenteaza-te de particularitatile culturale si/sau sociale caracteristice copilului (de exemplu,

romi, cu dizabilitati, migranti).

3. Foloseste un limbaj accesibil, si, daca este necesar, apeleaza la materiale vizuale sau interpreti
(lingvistic, mimico-gestual).

4. Adapteaza ora/ziua interventiei pentru a respecta traditiile culturale si religioase ale copilului.

Exemplu de buna practica

Fata de 14 ani, de etnie roma, este victima unui abuz sexual. Fata intampina dificultati in exprimare coerentd in limba romana.

Pasul 1: Verificarea intelegerii si oferirea unei optiuni de sprijin
,»As vrea sa te intreb ceva important. Tu intelegi ce vorbim noi acum? E clar ce iti spun eu?”
(se lasd timp pentru rdspuns; dacd rdspunsul este negativ sau incert)

»,Nu este nicio problema. Daca vrei, putem chema pe cineva care sa ne ajute sa ne intelegem mai bine. Vrei sa
facem asta?”

Pasul 2: Prezentarea persoanei de sprijin (translator/intermediar)
(dupd ce copilul este de acord)

»Uite, ea este doamna Oksana. Vorbeste si limba ta si limba mea. Ea o sa ne ajute sa intelegem mai bine ce spunem
unii altora. Dacd ceva nu este clar, poti sa-i spui ei, si ea ma va ajuta sa inteleg. Totul este ca sd te simti tu bine si sd
fim siguri ca vorbim corect.”

Pasul 3: Coordonarea momentului potrivit pentru asistenta copilului

,Stiu cd astazi e o ziimportanta pentru tine si familia ta. Vreau sa te intreb daca te simti pregatita sa mai vorbim putin
acum, cu mine sau cu colegii mei... sau poate preferi sa vii maine si continuam atunci discutia? Este n regula cum alegi tu.”
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Respectarea demnitatii copilului

Demnitatea copilului este o valoare fundamentala in toate interventiile care il vizeaza, fiind garantatd de instrumente
precum Conventia ONU privind Drepturile Copilului (art. 39) si Conventia de la Lanzarote (art. 30 si 31), care impun un
tratament respectuos, non-discriminatoriu si adaptat al copilului in cadrul justitiei.

Articolul 15" din Codul de procedur civila, prevede cé in toate cauzele care privesc copiii, instanta de judecats,
autoritatile publice, institutiile si alti participanti la proces au obligatia sa respecte si sa protejeze drepturile copilului,
acordand prioritate interesului superior al copilului, respectarii demnitatii, opiniilor, identitatii si nevoilor sale.

1. Adreseaza-te copilului cu respect.
2. Vorbeste pe un ton calm, prietenos si fara superioritate.

3. Evita etichetdrile sau judecatile.

Exemplu de buna practica

Baiat de 7 ani, dizabilitate intelectuala, victima a unui abuz sexual.

Pasul 1: intreaba cum vrea s fie numit si evitd diminutivele sau apelativele
»Salut! Eu sunt [prenumele tdu]. Tu cum vrei sa-ti zic — [prenume ntreg] sau altfel?”
,Vreau sa ma asigur ca iti spun pe numele care iti place tie. E in regula daca te intreb asta?”

,Spune-mi, te simti mai bine daca iti zic [numele lui complet] sau altfel? Vreau sa folosesc numele tau asa cum iti place tie.

Pasul 2: Respecta starea emotionala a copilului

,Este normal sa te simti confuz.” ,Nu e nicio graba”. ,Esti in siguranta aici.”

Pasul 3: Evita etichetarile

@ Evita: ,Trebuie sa fii puternic.” / ,,Nu mai plange.” / , A trecut, uita.”




Asigurarea confidentialitatii

Confidentialitatea este esentiald pentru protejarea identitatii si integritatii emotionale a copilului care este victima
sau martor intr-un caz de infractiune. Aceasta presupune gestionarea cu responsabilitate a informatiilor referitoare la
implicarea copilului in proceduri judiciare, astfel incat sa nu fie divulgate date care ar putea duce la identificarea sa si
care ar putea agrava trauma deja existenta sau sa expuna copilul la riscuri suplimentare.

1. Stocheaza documentele intr-un sistem securizat, accesibil doar persoanelor autorizate.
2. Explica copilului ce informatii vor trebui sa fie partajate si care vor fi pastrate confidential.

Exemplu de buna prac

Fata de 16 ani, victima a violentei in familie.

Pasul 1: Clarificarea regulilor de confidentialitate

,Tot ce vorbim aici ramane intre noi. Asta inseamnd ca nu vom povesti altor persoane despre ce Tmi spui tu, nici
prietenilor t3i si nici altor oameni pe care fi cunosti. Ins&, daca aflu ceva care ar putea sa te pun in pericol sau sa-ti
faca rau, atunci va trebui sa comunic altor specialisti, ca sa putem avea grija de tine. Nu o sa fac asta fara sa-ti spun.
Vom discuta Tmpreuna si iti voi explica ce urmeaza sa facem, ca tu sa te simti in sigurantd.”

Pasul 2: intarirea increderii si implicarea copilului in protejarea datelor sale.

,Este ceva anume ce nu ai vrea sa afle altii? Daca ai ingrijorari, spune-mi si vedem impreuna cum putem sa face ca
lucrurile sa fie in siguranta pentru tine.”




Siguranta copiilor

Este un principiu fundamental in toate procesele care implica copii victime sau martori ai infractiunilor. Este esential sa
asiguram un mediu sigur si protejat pentru copil, atat in cadrul procesului judiciar, cat siin viata de zi cu zi..

1. Fii atent la orice semn care poate indica asupra unui pericol pentru copil.
2. Raporteaza orice situatie suspecta de pericol eminent.

Exemplu de buna practica

Fata de 14 ani este victima a exploatarii prin munca.

Pasul 1: Observarea si identificarea semnelor de risc

,»Am observat ca esti foarte obosita. Vrei sa-mi povestesti ce ai facut ieri?”
Ascuta fara sa intrerupi copilul

Pasul 2: Actioneaza pentru protejarea copilului.

Iti multumesc ca mi-ai spus. Vom face tot ce tine de noi ca tu sa fii in sigurantd de acum inainte.”

in functie de ce fti zici copilul, decizi cum actionezi.



Capitolul lli

Drepturile copilului
victima/martor a
infractiunii




Reprezentare in procesul penal

Copilul, prin natura sa, nu poate si-si apere singur drepturile in procedurile judiciare. in acest sens, legislatia prevede
institutia reprezentantului legal — persoana imputernicita sa actioneze in numele copilului si sa pledeze pentru apararea
drepturilor acestuia, in interesul superior al copilului, pe parcursul intregului proces penal.

Reprezentantii legali ai victimei sau ai partii vatamate (copii sau persoane iresponsabile) pot fi parintii, tutorii sau
curatorii (art. 77 alin. 1 CPP). In cazul in care copilul victimé, partea vitdmat3, nu are un reprezentant legal din randul
persoanelor indicate mai sus ori in cazul unui conflict de interese cu aceste persoane, organul de urmarire penala ori
instanta de judecatd desemneaza din oficiu, prin ordonantd sau incheiere motivata, in calitate de reprezentant legal
autoritatea tutelara teritoriala din raza sediului organului de urmarire penala sau al instantei de judecata.

Potrivit legii nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti,
termenul ,,reprezentant legal al copilului” este definit la articolul 3, care stipuleaza ca reprezentant legal al copilului este
parintele sau persoana desemnatd, conform legii, sa apere drepturile si interesele copilului.

n cazul in care périntele sau persoana adulti care are responsabilititi legale fata de copil este acuzata de actiuni
violente fata de copil, aceasta nu poate avea calitatea de reprezentant legal al copilului in acest proces. Este important
ca reprezentantul legal desemnat sa actioneze in interesul superior al copilului, daca exista suspiciuni ca acesta nu
actioneaza corespunzator, se recomanda colaborarea cu organul de urmarire penald, dupa caz, instanta de judecata
pentru desemnarea unei alte persoane.

Tn cazul copiilor martori ai violentei in familie, calitatea de reprezentant legal al copilului nu poate fi preluata de citre
parintele afectat de violenta, ori acesta nu poate avea doua calitati concomitente pe acelasi dosar (parte vatamata si
reprezentant legal al copilului).

Asistenta juridica garantata de stat

Copilul victima a infractiunilor de violenta in familie, infractiunilor privind viata sexuald au dreptul la asistenta juridica
calificata (art. 19 alin1/1 din Legea 198/2007 si art. 58 alin. (4) subpunct 2 CPP).

Solicitarea acordarii asistentei juridice garantate de stat poate fi facutd de catre copil sau de autoritatea tutelara, fara
necesitatea acordului parintilor sau al tutorelui/curatorului (art. 19 alin. (12) din Legea nr. 198/2007).

Informarea despre dreptul la asistenta juridicd este obligatorie in toate cazurile, in special in cadrul procedurilor in care
parintii, membrii familiei sau ingrijitorii sunt presupusii autori ai infractiunii.

Copilul martor al infractiunilor, in conformitate cu prevederile art. 481/1 alin. (1) punct 1 din CPP, are dreptul s3 fie
reprezentat la toate etapele procesului de un reprezentant legal si de avocat. De asemenea, acesta are dreptul:

sd taca sisd nuse sa facd declaratii in sa fie asistat gratuit de sa dispund de alte
incrimineze pe sine sau limba lui maternd sau un interpret drepturi procedurale
pe rudele sale intr-o limba pe care o ale martorului,
vorbeste prevazute la art. 90 CPP

Drepturile martorului in varsta de 14-16 ani

Pe langa drepturile prezentate mai sus, acesta poate: sa recuze interpretul, pedagogul, psihologul implicat in audiere;
sa refuze participarea reprezentantului sdu; sa scrie personal declaratii, cereri, plangeri impotriva ofiterului de urmarire
penala, procurorului si instantei de judecata.

| Refuzul martorului minor privind reprezentarea legala nu este obligatoriu pentru ofiterul de urmarire penala,

® procuror siinstanta de judecata.
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Drepturile martorului in varsta de 16—18 ani

Pe langa drepturile prezentate supra, acesta dispune de toate drepturile si obligatiile unui martor, de dreptul de a fi
informat despre toate cererile facute de reprezentantul lui, precum si de a formula obiectii asupra acestor actiuni.

Utilizarea fortei fizice impotriva unui martor minor, inclusiv aducerea lui fortata, este interzisa in toate fazele

® procesului penal.

Informare cu privire la serviciile de suport

Conform prevederilor 58 alin. (4) subpunct 5 CPP, copiii victime sau martori ai infractiunilor deosebit de grave, cum ar fi
cele comise cu violenta extrema, infractiunile de natura sexuala, tortura sau violenta in familie, au dreptul fundamental
de a fi informati cu privire la serviciile de suport disponibile pentru ei. Aceste servicii includ asistenta medicala, servicii
de adapost si asistenta juridicd, toate destinate sa ofere sprijin si sa contribuie la recuperarea lor.

Informatiile trebuie prezentate intr-un mod accesibil si adaptat varstei copilului, astfel incat acesta sa poatad intelege
pe deplin optiunile disponibile si modul in care poate beneficia de acestea. De asemenea, trebuie explicate si conditiile
generale de acordare a acestor servicii, pentru a asigura transparenta si claritate in procesul de accesare a ajutoarelor
necesare.

Conform Legii nr. 137 /2016 privind reabilitarea victimelor infractiunilor, victimele infractiunilor, inclusiv copiii victime
sau martori ai infractiunilor grave, cum ar fi cele comise cu violenta extrema, infractiunile sexuale, tortura sau violenta
in familie, au dreptul de a beneficia de servicii de reabilitare. Legea reglementeaza in detaliu procedurile si conditiile
minime pentru reabilitarea acestora, asigurandu-se ca victimele sunt informate despre serviciile de suport disponibile.
Printre acestea se numara asistenta medicald, adapostul, suportul psihologic si consilierea juridica, toate destinate sa
sprijine victimele Tn procesul lor de recuperare fizica, emotionala si juridica

Suport pe parcursul procedurilor judiciare

Copilul victima si martor pe infractiuni deosebit de grave sau exceptional de grave contra persoanei, victima torturii,
tratamentelor inumane sau degradante, victima infractiunilor cu caracter sexual sau a violentei in familie, victima

traficului de fiinte umane si victima traficului de copii are dreptul sa fie insotit de o persoana de incredere, alaturi de
avocatul sau, Tn cadrul tuturor actelor de cercetare penal3, inclusiv la sedintele inchise (58 alin. (4) subpunct 3 CPP ).

Acest lucru este esential, in special pentru copiii victime sau martori ai infractiunilor grave, care pot resimti anxietate si
frica in fata instantei sau in timpul audierilor. Prezenta unei persoane de sprijin nu doar ca le ofera confort emotional,
dar contribuie si la crearea unui mediu mai prietenos, in care copilul se poate simti mai in siguranta. Aceasta combinatie
de sprijin emotional si asistenta juridica (persoand de incredere si avocat) este cruciald pentru a preveni revictimizarea si
pentru a garanta ca vocea copilului este auzita in procesul judiciar.

Dreptul la protectie

n cazul in care exista temeiuri cd partea vatdmats, martorul si membrii familiei acestora ori rudele apropiate pot fi

sau sunt amenintate cu moartea, cu aplicarea violentei, cu deteriorarea sau distrugerea bunurilor ori cu alte acte
ilegale, organul de urmarire penala, procurorul sau, in functie de caz, instanta de judecata sunt obligati sa ia masurile
prevazute de legislatie pentru ocrotirea vietii, integritatii corporale, libertatii sau bunurilor participantilor la proces si, in
conditiile legii, ale rudelor apropiate si membrilor de familie ai acestora (art. 215 alin. (1) CPP). Cererea privind protectia
martorului si victimei minore poate fi fhaintata de avocat. Aplicarea masurilor de protectie se dispune prin hotarire
motivata a procurorului sau a instantei de judecata. Hotarirea este obligatorie pentru organul abilitat cu protectia
martorilor.

n conformitate cu prevederile Legii nr. 105/2008 cu privire la protectia martorilor si altor participanti la procesul penal,
n cazul in care copilul victima a infractiunii se afla in stare de pericol, sunt prevazute trei categorii de masuri: masuri
urgente, masuri de protectie si masuri de asistenta.
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Masuri urgente:

asigurarea pazei personale, pazei locuintei, a resedintei ori a bunurilor;

interceptarea comunicarilor in conditiile Codului de procedura penal3;

supravegherea prin intermediul mijloacelor audio/video in conditiile Codului de procedura penals;
plasarea temporard intr-un loc sigur;

protejarea deplasarii sau limitarea deplasarii;

eliberarea mijloacelor speciale active si pasive de protectie personala;

instalarea tehnicii speciale de semnalizare in locul de detentie.

Masuri de protectie:

protectia datelor de identitate;

audierea cu aplicarea unor modalitati speciale;

schimbarea domiciliului sau locului de munca ori de studii;

schimbarea identitatii, schimbarea infatisarii;

instalarea unui sistem de alarma la locuinta sau resedintd; schimbarea numarului de telefon;
asigurarea protectiei bunurilor.

Masuri de asistenta:

integrarea in alt mediu social;
asistenta psihologica si sociala;
asistenta medicala.

Ordonanta de protectie

Ordonanta de protectie eliberatd in ordine penald

Dacd, in cadrul procesului penal, se constatad ca victima violentei in familie sau victima infractiunilor cu caracter sexual se
afld in pericol de a fi supusa violentei sau altor actiuni ilegale, inclusiv de distrugere a bunurilor sale, organul de urmarire
penala sau procurorul este obligat sd intervina neintarziat pentru a asigura obtinerea masurilor de protectiei. Demersul
de obtinere a masurilor de protectie poate fi inaintat instantei de judecatd de catre organul de urmarire penala sau de
catre procuror, precum si in baza cererii partii vatamate. Instanta de judecatd, prin incheiere, emite, in 24 de ore de la
primirea cererii, 0 ordonanta de protectie, prin care poate oferi protectie victimei si copiilor ei (art. 215/1 alin. 1- 3 CPP).

Neexecutarea intentionata sau eschivarea de la executarea masurilor stabilite de instanta de judecata in ordonanta de
protectie a victimei violentei in familie se pedepseste penal (art. 320/1 CP). Dacd demersul de eliberare a ordonantei de
protectie a victimei violentei in familie se Thainteaza la faza urmaririi penale, atunci acest demers se examineaza de catre
judecatorul de instructie. Daca demersul se Thainteaza la faza judecarii cauzei penale, atunci demersul se examineaza de
catre instanta de judecata.

Ordonanta de protectie eliberatd in ordine civild

n ordine civild masurile de protectie fatd de victima violentei in familie pot fi solicitate de un numar mult mai larg de

subiecti de sesizare decat cei prevazutiin art. 2151 CPP. Cererea privind aplicarea masurilor de protectie se depune la
instanta judecatoreasca competenta de la domiciliul sau locul de aflare al victimei sau al agresorului, de la locul unde
victima a solicitat asistenta sau de la locul unde a avut loc actul de violenta

n caz de imposibilitate a depunerii cererii de citre victima din motive de sanatate, varsts sau alte motive intemeiate, la
solicitarea ei, cererea privind aplicarea masurilor de protectie poate fi depusa in interesele victimei de catre organul de
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politie sau autoritatea de asistenta sociald. Cererea privind aplicarea masurilor de protectiei in interesele copilului sau
ale persoanei in privinta careia a fost instituitd o masura de ocrotire poate fi depusa de autoritatea tutelara, persoana
insarcinata cu ocrotirea persoanei aflate sub ocrotire, de procuror sau de orice alta persoana care justifica un interes
privind apararea si protectia personala sau patrimoniala a persoanei aflate sub ocrotire chiar si in lipsa solicitarii din
partea victimei sau a reprezentantului sdu legal (art. 278/1 alin. (1) CPC).

Ordinul de restrictie de urgenta

n caz de stabilire la locul faptei, ca urmare a evaludrii riscurilor, a unor circumstante care indicd o banuiald rezonabil
ca au fost comise acte de violenta in familie si/sau existenta unui pericol iminent de repetare sau comitere a actiunilor
violente, organul de politie este obligat sa dispund imediat eliberarea ordinului de restrictie de urgentd in privinta
agresorului pentru inldturarea situatiei de criza si, concomitent, intreprinde actiunile necesare de constatare a comiterii
infractiunii de violenta in familie.

Ordinul de restrictie de urgenta se emite pentru o perioada de pana la 10 zile si se pune indata in aplicare, agresorul

si victima (in cazul copiilor — reprezentantul legal al victimei) fiind informati despre restrictiile aplicate, drepturile si
obligatiile care le revin si despre raspunderea pentru neexecutarea cerintelor ordinului de restrictie. Supravegherea
indeplinirii masurilor stabilite Tn ordinul de restrictie de urgentad se exercita de catre angajatii postului sau ai sectorului
de politie din localitate in modul prevazut de lege. Pe durata valabilitatii ordinului, victima are dreptul sa solicite, in
conditiile legii, emiterea unei ordonante de protectie de catre instanta de judecata. Actiunea ordinului de restrictie de
urgenta, in acest caz, se prelungeste de drept si inceteaza odata cu punerea in aplicare a masurilor de protectie stabilite
de judecata (art. 12/1 alin. (1) — (5) Legea nr. 45/2007).

Agresorul are dreptul sa conteste ordinul de restrictie de urgenta n instanta de judecata in conditiile contenciosului
administrativ, dar acest fapt nu suspenda actiunea ordinului de restrictie. Cu alte cuvinte, restrictia radmane valabila pe
perioada examinarii.

Pentru nerespectarea ordinului de restrictie de urgenta agresorul poate fi sanctionat contraventional in baza art.3181
Cod contraventional cu 0 amenda de la 60 la 90 de unitati conventionale sau cu arest contraventional de la 3 la 10 zile.

Alte masuri de protectie

Legea nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti reglementeaza
mésurile de protectie care trebuie aplicate pentru copii in diverse situatii de risc. in caz de stabilire a circumstantelor care
indica un pericol iminent pentru viata si sanatatea copilului si daca acest pericol este provocat din partea reprezentantilor
legali/responsabililor legali ai copilului, autoritatea tutelara local3, intreprinde urmatoarele masuri de protectie:

Pericolul iminent este provocat de ambii Pericolul iminent este provocat din partea
sau unicul reprezentant legal/responsabil unui reprezentant legal/responsabil legal al
legal al copilului 10: copilului si exista un adult protector:

1. ATLdispune luarea copilului de la parinti/alti repre- 1. ATL depune cerere de eliberare a ordonantei de
zentantilegali/responsabili legali ai copilului, comu- protectie. Acordul périntelui protector nu este
nicind acest fapt procuroruluiin decurs de 24 ore. obligatoriu.

2. dispune plasamentul de urgentd a copilului (familie 2. Tncazulin care parintele/reprezentantul legal sau
extinsd; sauin servicii de plasament de tip familial responsabilul legal care manifesta comportament
sau servicii de plasament de tip rezidential). protector nu are solutii pentru a asigura un spatiu

3. finainteazi, in termen de 3 zile lucritoare, in sigur copilului, ATLTnh comun cu ATT, pina la aplica-
instanta de judecata o cerere privind luarea copi- rea ordonantei de protectie, asigura plasamentul
lului de la parinti cu sau fard decaderea din drepturi copilului impreuna cu adultul.
parintesti.

Plasamentul de urgenta se aplica pe o perioada de 72 de ore, cu posibilitatea prelungirii termenului pana la 45 zile, timp
n care se va efectua evaluarea complexa a cazului. Autoritatea tutelara locala asigura masuri urgente de protectie a
copilului in cazul existentei pericolului iminent pentru viata si sdnatatea acestuia, inclusiv in afara programului de lucru
(pct. 15- 17 HG nr. 270/2014).
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Dreptul la compensarea prejudiciului

Victima (partea vatamata) are dreptul de a obtine de la autorul infractiunii sau de la alte persoane
responsabile potrivit legii, atat despagubiri pentru prejudiciul cauzat prin infractiune, cat si plata
cheltuielilor de judecata. Victima (partea vatamata), careia i-au fost cauzate prejudicii materiale sau
morale nemijlocit prin fapta (actiunea sau inactiunea) interzisa de legea penala sau in legatura cu
savarsirea acesteia, se poate constitui ca parte civila in procesul penal si a Thainta o actiune civila.

Prejudicii materiale — resursele financiare cheltuieli pentru tratament si ingrijirea urmata dupa
actiunile infractionale; alte costuri suportate ca consecintd a actiunilor ilegale savarsite impotriva sa.

Prejudicii morale - suferinta fizica si suferinta psihologica cauzata de actiunile infractionale; pierderea
sperantei de viata si/ sau onoarei din cauza defaimarii, etc.

Prejudicii biologice - consta in nsasi vatamarea corporald cauzata prin fapta prejudiciabila (art. 2033
Cod Civil).

Dreptul de a fi audiata in conditii speciale

n conformitate cu prevederile art. 60. alin. (5) CPP partea vatamats este audiatd in conditiile
prevazute pentru audierea martorului. Partea vatamata minora este audiata in conditiile art. 1101
CPP. Conditiile speciale de audiere a minorului prevazute de art.1101 CPP. Aceste conditii stabilesc
ca audierea copilului sa se efectueze de catre judecatorul de instructie, in spatii special amenajate,
dotate cu mijloace de inregistrare audio-video, prin intermediul unui intervievator, care este o
persoand instruitd pentru comunicare eficienta cu copilul. Inregistrarea audio-video realizata in
conditii speciale este, de regula, utilizata ca proba in faza de judecata si reprodusa in cadrul cercetarii
judecatoresti.

Conform art. 371 alin. (11) din CPP, in cazul in care martorul minor a dat declaratii conform
prevederilor art. 1101, citirea acestor declaratii si reproducerea inregistrarii audio-video a acestora

ar trebui sa inlocuiasca audierea personald a minorului pentru a preveni o noua traumatizare. Totusi,
dacad instanta, in functie de circumstantele cauzei, considera ca minorul trebuie sa depuna declaratii
in sedinta de judecats, aceasta poate dispune o nous audiere. in astfel de cazuri, trebuie sa se evite pe
cat posibil repetarea audierii minorului, respectand principiul minimizarii traumei pentru copil.

n aceste circumstante copilul are dreptul sa fie audiat in aceleasi conditii speciale. Art. 369 alin.

(11) din CPP prevede c3, in cazuri de necesitate, instanta de judecata poate, din oficiu sau la cererea
partii vatdmate, sa dispuna audierea minorului sau a partii vatamate a infractiunilor cu caracter grav
(infractiuni sexuale, violenta in familie, trafic de persoane sau de copii) in conditii speciale prevazute de
art. 1101. Aceastad audiere poate avea loc si in absenta inculpatului, caruia i se asigura insa dreptul de a
lua cunostinta de declaratiile partii vatamate si de a pune intrebari prin intermediul aparatorului sau.

Drepturile specific ale victimelor sau martorii
traficului de copii/fiinte umane

Dreptul de a nu coopera cu organele de drept - Victimele traficului de fiinte umane au dreptul

de a refuza cooperarea cu autoritatile de urmérire penala. in cazul in care victima, indiferent de
motiv, decide sa nu depuna plangere si sa nu participe in calitate de martor, aceasta decizie trebuie
respectata fara exercitarea vreunei presiuni nejustificate. Necooperarea victimei cu organul de
urmarire penald exonereaza autoritatile de obligatia de a investiga cazul prin prisma infractiunii de
trafic de fiinte umane. Necooperarea victimei cu organele de drept nu o limiteaza in dreptul de a
beneficia de servicii de protectie si asistenta, fapt prevazut expres in art. 20, alin.(5) din Legea nr.
241/2005.

Dreptul la o perioad3 de recuperare si reflectie - in cazul in care victima are nevoie de timp
suplimentar pentru a lua o decizie in cunostinta de cauza cu privire la Thaintarea unei plangeri penale,
sau la participarea in calitate de martor, aceasta perioada trbuie acordata. Conform art. 20, alin.(4) din



Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane, victimele traficului de fiinte umane beneficiaza de
o perioada de recuperare si reflectie de pana la 30 de zile, timp n care li se ofera asistentd si protectie. Acestea includ:
servicii de cazare si de igiena personald, hrana, asistenta juridica, sociala, psihologica si medicald de urgenta.

Dreptul de a nu fi pedepsita si urmarita pentru implicarea n activitati infractionale - Victima traficului de fiinte umane
nu poate fi acuzata sau pedepsita pentru implicarea acesteia in activitati infractionale sauilicite, daca acestea au fost
comise sub constrangerea traficantilor si victima a facut obiectul traficului de fiinte umane (cum ar fi pentru implicarea
ei in prostitutie, cersetorie, trecere frauduloasa a frontierei unui stat, aflarea ilegala pe teritoriul unui stat, donarea de
organe sau tesuturi). In conformitate cu prevederile in art.165, alin. (4) si 206, alin.(4) CP, victima traficului de copii/
fiinte umane este absolvita de raspundere penala pentru infractiunile savarsite de ea in legdtura cu aceasta calitate

procesuala.

Important:
Aplicarea dispozitiilor alin. (4) ale art. 165 si 206 din Codul penal este posibila doar in conditiile in care persoanei

® jserecunoaste oficial calitatea procesuala de victima/parte vatamata.




Capitolul IV

Indrumari specifice privind
asistenta juridicain
procesul acordarii asistentei
specializate in cadrul
Barnahus




Asistenta juridica acordata copiilor-victime sau martori ai infractiunilor reprezintd o componenta esentiala a serviciului
Barnahus, reglementat prin Hotararea Guvernului nr. 708/2019. Acest model integrat are ca obiectiv principal
protejarea drepturilor copilului si evitarea expunerii repetate la traume, prin interventii coordonate intre specialisti din
domeniile juridic, psihologic, medical si social.

n acest cadru, juristul detine un rol-cheie: el trebuie si se asigure c3 fiecare copil primeste sprijin legal personalizat,
adaptat situatiei sale individuale. Aceasta presupune atat cunoasterea temeinica a legislatiei relevante, cat si abilitati de
comunicare adaptate nivelului de intelegere al copilului, precum si o cooperare eficienta cu echipa multidisciplinara.

Asistenta juridica in cadrul Barnahus se oferd in conformitate urmatoarele principii:

Promptitudine si eficienta: Asistenta juridica trebuie sa fie realizata fard intarzieri pentru a preveni prelungirea suferintei
copilului si a garanta accesul efectiv la justitie.

Adaptare la nevoile copilului: Juristul trebuie sa actioneze tinand cont de varsta, gradul de maturitate, nivelul de dez-
voltare si vulnerabilitatile copilului, oferind consiliere juridica intr-un limbaj clar si accesibil.

Coordonare mulitidisciplinara: Activitatea juristului se desfasoara in colaborare cu ceilalti membri ai echipei Barnahus
(psihologi, medici, asistenti sociali, procurori), in baza unui plan individualizat de interventie.

Procedura de acordare a asistentei juridice in cadrul Barnahus
1. Accesul la asistenta juridica

Asistenta juridica poate fi solicitata si acordata in orice etapa a procesului de sprijin al copilului in cadrul Centrului
Barnahus.

2. Modalitatea de solicitare

Necesitatea acordarii asistentei juridice se stabileste in cadrul sedintelor echipei multidisciplinare si/sau este
comunicatd managerului de caz de catre specialistii implicati in interventie.

3. Furnizarea asistentei

Asistenta juridica se ofera imediat dupa solicitare. Daca acest lucru nu este posibil, beneficiarului i se comunica data si
ora consultatiei, care va avea loc in cel mult trei zile de la solicitarea verbala sau scrisa.

4. Etapele procesului de asistenta juridica
Asistenta juridica include urmatoarele etape:

a) intalnirea cu copilul (Interviul juridic)
Aceasta intalnire are scopul de a intelege situatia juridica a copilului si de a identifica corect nevoile sale legale.
Juristul nu solicita copilului sa relateze detalii despre incidentul traumatic, ci se bazeaza pe informatiile existente
in dosar. Discutia se axeaza pe clarificarea drepturilor copilului si pe oferirea de sprijin juridic intr-un mod adaptat
varstei si nivelului sau de intelegere.

b) Documentarea
Analiza informatiilor obtinute si cercetarea cadrului legal si a practicii judiciare relevante. Juristul formuleaza
problema juridica si identifica solutiile posibile. Aceasta etapa poate implica si participarea copilului si
reprezentantului legal.

c) Consultanta juridica
Juristul prezinta solutiile identificate, explicand implicatiile fiecarei optiuni. Informatiile pot fi oferite si
reprezentantului legal sau, dupa caz, autoritatii tutelare competente.

5. Referirea catre asistenta juridica calificata

Daca in timpul procesului se constata ca este necesarad asistenta juridica calificata, beneficiarul este informat despre
conditiile de accesare a acesteia. La cerere, juristul ofera sprijin in completarea cererii catre Oficiul teritorial al
Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat.
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Juristul are responsabilitatea de a asigura respectarea interesului superior al copilului pe parcursul intregului proces
judiciar si de a contribui activ la interventia multidisciplinara.

Pasii de urmat sunt:

1. Evaluareainitiala a nevoilor juridice

a. ldentificarea tipului de infractiune si a cadrului procedural aplicabil (penal, civil, contraventional).

b. Clarificarea riscurilor de revictimizare si a masurilor de protectie juridica necesare (inclusiv cereri de ordonanta
de protectie, plasament, etc.).

2. Informarea copilului si a reprezentantului legal

a. Comunicarea drepturilor legale si a etapelor procedurale intr-un limbaj adaptat varstei si nivelului de intelegere
al copilului si reprezentantului legal.

b. Oferirea de sprijin in luarea deciziilor, cu respectarea principiului autonomiei copilului.

3. Reprezentarea in cadrul procedurilor legale

a. Formularea de cereri, obiectii, sau contestatii atunci cand procedurile pot afecta negativ copilul.

b. Interventii pentru protejarea intereselor copilului in raport cu organele de urmarire penala si instantele de
judecata.

4. Participarea la intalnirile echipei multidisciplinare

a. Contribuirea la planul de interventie integrat.

b. Schimb de informatii relevante (cu respectarea confidentialitatii si a consimtamantului) in vederea sustinerii
interesului superior al copilului.

5. Monitorizarea si sustinerea pe termen lung

a. Asigurarea continuitatii asistentei juridice pe durata procedurilor judiciare si post-judiciare (ex. plangeri,
recursuri ).

b. Sprijinin accesarea altor forme de asistenta (plasament, psihologica, educationala, de reabilitare).

Pentru a asigura indeplinirea acestor obiective, exista cativa indicatori de realizare care trebuie respectati. in primul
rand, juristul trebuie sa fie calificat, avand studii superioare in drept. Procedura de acordare a asistentei juridice este
detaliata in manualul operational al Centrului, iar fiecare caz trebuie documentat corespunzator, asigurandu-se ca
asistenta juridica primara este oferita tuturor reprezentantilor legali sau persoanelor de incredere ai copiilor beneficiari.

Asistenta juridicd trebuie s& fie acordats imediat dupé solicitare. Tn cazurile in care acest lucru nu este posibil,
beneficiarul va fi informat cu privire la data si ora consultatiei, care va avea loc cit mai curand posibil. Acest lucru asigura
un raspuns rapid si eficient la nevoile beneficiarilor.
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Interviul initial cu copilul si reprezentantul legal - rolul
juristuluiin evaluarea interesului superior al copilului

n cadrul Barnahus, juristul are responsabilitatea de a contribui la asigurarea unei audieri echitabile si sigure pentru
copil. Un element esential in acest proces este interviul initial cu copilul si cu reprezentantul sdu legal. Acest interviu are
scopul de a evalua compatibilitatea si interesul real al reprezentantului legal de a proteja copilul, precum si de a informa
copilul intr-un limbaj accesibil despre drepturile si responsabilitatile sale in cadrul procedurii.

Interviul poate fi structurat in doua componente principale:
1. Consultarea si informarea reprezentantului legal

Juristul va formula intrebari menite sa clarifice daca reprezentantul legal actioneaza in interesul copilului si daca exista
riscuri privind influentarea declaratiilor. Exemple de intrebari utile includ:

a. Care este relatia dumneavoastra cu copilul?
b. Atifost informat cu privire la drepturile copilului in cadrul procedurilor?
c. Cum considerati ca puteti sprijini copilul pe parcursul procesului legal?

d. Exista vreo posibilitate ca marturiile copilului sa fie influentate sau afectate de mediul familial?

n baza réspunsurilor si a comportamentului observat, juristul, in colaborare cu psihologul Barnahus, poate evalua
necesitatea implicarii altui reprezentant legal/tutore, in conformitate cu art. 61 alin. (3) din Codul de procedura penal3,
in caz de conflict de interese.

2. Consultarea si informarea copilului
Atunci cand juristul ofera asistenta juridica directa copilului, este esential ca acesta:

a. Sa explice copilului, intr-un limbaj adaptat varstei, rolul sau in cadrul procedurii si dreptul de a fi ascultat;

b. Sainformeze copilul cu privire la dreptul de a nu depune marturie impotriva unui membru de familie, daca
acest lucru 1i provoaca suferinta sau teama;

c. Safincurajeze copilul sa comunice eventualele temeri privind intimidarea, presiunile sau represaliile din partea
familiei sau faptuitorului.

Juristul are obligatia de a transmite aceste Tngrijorari echipei Barnahus si, daca este necesar, sa solicite aplicarea
masurilor de protectie.

Juristul din cadrul Barnahus joaca un rol fundamental in garantarea respectarii interesului superior al copilului,

asigurand o consultare eficienta si empatica cu reprezentantul legal si copilul. Prin aceasta interventie, se consolideaza
increderea copilului in procesul juridic si se creeaza conditiile pentru o audiere unicd, adaptata nevoilor sale, fara
revictimizare.




Pentru a garanta siguranta fizica si emotionala a copilului pe parcursul procedurilor judiciare, juristul trebuie sa
intreprinda urmatoarele actiuni-cheie, in colaborare cu echipa multidisciplinard Barnahus:

1. Identificarea riscurilor de intimidare: Juristul trebuie sa discute cu adultul insotitor al copilului pentru a afla
dacd au existat tentative de contact din partea persoanelor apropiate agresorului. Astfel de tentative pot
constitui forme de intimidare sau presiune si trebuie imediat raportate autoritatilor competente pentru a
evalua riscurile si a interveni prompt.

2. Verificarea accesului agresorului la copil: Este imperativ ca juristul sa se asigure ca agresorul nu are contact
direct sau indirect cu copilul in timpul procesului judiciar. Daca nu exista masuri restrictive in vigoare, juristul
va colabora cu procurorul, instanta si echipa Barnahus pentru solicita instituirea unor masuri de protectie.

3. Verificarea existentei masurilor de protectie legale: Juristul trebuie sa verifice daca impotriva agresoru-
lui a fost emis un ordin de restrictie sau o ordonants de protectie. in lipsa acestor instrumente, juristul va
informa familia despre dreptul de a le solicita, va explica procedura si va sprijini, dupa caz, initierea actiunilor
necesare impreuna cu autoritatea tutelara sau instanta de judecata.

4. Verificarea reprezentarii legale a copilului: Juristul trebuie sa confirme daca copilul beneficiaza de asis-
tentd juridicd calificata. in caz contrar, va interveni pentru a asigura desemnarea unui avocat, in conformi-
tate cu legislatia privind asistenta juridica garantata de stat, astfel incat drepturile copilului sa fie aparate in
mod efectiv.

5. Evaluarea sigurantei in mediul familial: in colaborare cu psihologii, asistentii sociali si alti specialisti, juristul
va contribui la analiza situatiei de la domiciliul copilului pentru a identifica eventuale riscuri suplimentare
(violenta domestica, neglijare, lipsa unui adult protector etc.) si va sprijini activ luarea masurilor de protec-
tie, inclusiv plasamentul temporar, daca este necesar.

Juristul Barnahus este responsabil pentru acordarea asistentei juridice primare reprezentantului legal sau persoanei de
incredere a copilului, si, dupa caz, direct copilului. De asemenea, acesta asigura asistenta juridica calificata pentru buna
organizare si functionare a Barnahus. Scopul acestui proces este ca beneficiarii sa aiba parte de asistenta juridica de
calitate, iar Barnahus sa functioneze conform standardelor legale aplicabile.

Pentru a clarifica aspectele juridice esentiale privind audierea copilului, iata cateva intrebari frecvente si raspunsurile
corespunzatoare:

1. Care este rolul reprezentantului legal al copilului in procesul de audiere?

Raspuns: Reprezentantul legal al copilului (parinte, tutore) are rolul de a garanta ca drepturile si interesele copilului sunt
respectate pe tot parcursul procedurii judiciare. Acesta trebuie sa fie prezent la audiere, cu exceptia cazurilor in care
prezenta sa ar putea influenta negativ declaratia copilului — situatie n care instanta sau procurorul poate decide, in mod
justificat, altfel. Reprezentantul legal colaboreaza cu avocatul copilului si cu echipa multidisciplinara Barnahus pentru a:

a. evalua daca audierea este oportuna si adaptata varstei si gradului de dezvoltare al copilului;
b. autoriza, atunci cand este cazul, consimtamantul pentru interventii sau audiere;

c. solicita masuri de protectie, inclusivamanarea sau intreruperea audierii, daca aceasta poate genera suferinta
copilului;

d. participa, indirect, la procesul decizional privind momentul, locul si modalitatea de desfasurare a audierii,
astfel incat aceasta sa respecte principiul interesului superior al copilului.
Juristul are obligatia de a verifica daca reprezentantul legal actioneaza in interesul copilului si, in caz contrar (de

exemplu, daca este si autorul abuzului), va solicita inlocuirea acestuia.
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2. Ce seintampla daca copilul nu vrea sa depuna marturie?

Raspuns: Daca copilul nu doreste sa depuna marturie, acesta are dreptul sa refuze, mai ales daca faptasul este un
membru al familiei. Juristul trebuie sa se asigure ca aceasta optiune este clar comunicata copilului si ca nu exista presiuni
pentru a forta depunerea marturiei.

3. Ce trebuie facut atunci cand copilul nu doreste sa comunice deoarece a fost influentat?

Raspuns: Daca copilul refuza sa comunice sau ofera raspunsuri vagi, contradictorii ori aparent ,,repetate”, este esential
ca juristul si echipa multidisciplinara sa ia in considerare posibilitatea influentarii sau manipularii acestuia de catre un
adult (ex. parinte, tutore, autorul faptei sau alti membri ai familiei).

ntr-o astfel de situatie, trebuie:

a. Evitata orice presiune asupra copilului pentru a vorbi, deoarece aceasta poate intensifica anxietatea si trauma;
b. Tnregistrata cu atentie reactia copilului, inclusiv limbajul nonverbal si comunicat echipei Barnahus;

c. Informata instanta sau procurorul cu privire la suspiciunea de influentare, insotita de o solicitare de evaluare
psihologica specializata pentru a determina gradul de influenta;

d. Cerutainlocuirea reprezentantului legal, daca exista suspiciuni ca acesta a influentat copilul sau are un interes
contrar interesului superior al acestuia;

e. Reprogramata audierea, daca psihologul sau evaluatorul considera ca momentul nu este oportun si copilul nu
este intr-o stare emotionala adecvata pentru a furniza o declaratie libera;

f. Juristul are obligatia de a evalua impreuna cu psihologul Barnahus daca tacerea copilului este un semn de
manipulare, frica sau alt tip de trauma, si de a insista asupra respectarii principiului ,,0 singura audiere, intr-un
cadru sigur”, fara a forta o declaratie in detrimentul bunastarii copilului.

4. Cum se poate proteja copilul de influentele externe in timpul audierii?

Raspuns: Audierea trebuie sa fie realizata de un specialist instruit, intr-un cadru protejat, care previne orice influenta
negativa din partea altor persoane. In cazul in care exista riscuri de influentare, acestea trebuie raportate autoritatilor
competente, cum ar fi procurorul sau autoritatile de protectie a copilului.

5. Cum pot fi gestionate conflictele intre copil si reprezentantul sau legal?

Raspuns: in caz de conflicte intre copil si reprezentantul legal, juristul trebuie s colaboreze cu autorititile competente
pentru a evalua situatia si pentru a proteja drepturile copilului. In anumite cazuri, un alt reprezentant legal poate fi
desemnat pentru a asigura interesul superior al copilului.

n conformitate cu articolul 61 alin. (3) din Codul de procedura penali al Republicii Moldova, atunci cand exist3 un
conflict de interese intre copilul-victima sau copilul-martor si reprezentantul sau legal, organul de urmarire penald sau
instanta va desemna un curator special, care sa exercite drepturile procedurale in locul reprezentantului legal.

De asemenea, in conformitate cu art. 35 din Legea nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatii
de risc, autoritatea tutelara este competenta sa decida instituirea unei masuri de protectie speciala si, dupa caz,
suspendarea temporara a reprezentantului legal, daca acesta pune in pericol siguranta fizica sau psihologica a copilului.

Juristul trebuie sa sesizeze procurorul, instanta sau autoritatea tutelara, solicitind numirea unui curator sau adoptarea
unei alte masuri legale de protectie, asigurand astfel ca copilul are un reprezentant care li respecta si apara drepturile.
Aceasta actiune este importanta pentru garantarea accesului la justitie.
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Informarea despre examinarea medico-legala

Juristul trebuie sa explice copilului si reprezentantului legal:

Informatia trebuie oferita intr-un limbaj accesibil si cu atentie la starea emotionala a copilului, pentru a preveni
retraumatizarea.

Informarea privind masurile de protectie in situatii derisc

Juristul trebuie sa se asigure ca atat copilul, cat si reprezentantul legal:

Siguranta copilului pe parcursul intregului proces penal este esentiala pentru prevenirea revictimizarii si protejarea
acestuia impotriva oricdror influente negative. Juristul joaca un rol esential in identificarea si monitorizarea riscurilor,
asigurand ca drepturile copilului sunt protejate Tn toate etapele procesului, prin colaborarea cu ceilalti membri ai echipei
Barnahus pentru a identifica siimplementa masuri adecvate de protectie.




Contacte utile

Serviciul National Unic Pentru Apelurile
de Urgenta 112 din Republica Moldova

Poate fi apelat atunci cand este necesara
interventia ambulantei, politiei, pompierilor
pentru asigurarea asistentei imediate in situatii de
urgenta.

Centrul de Asistenta Psihosociala a
Copilului si Familiei ,,Amicul”

Contacte: mun. Chisinau, str. Calea lesilor 61/2,
MD-2069

Tel: (+373) 22 758 806, (+373)78 000 480
E-mail: office@cnpac.md, ajutauncopil@cnpac.md
Telefonul Copilului, Tel: 0800 11 116

Este un serviciu anonim si confidential care ofera
consiliere si suport psiho-emotional, indrumare in
domeniul drepturilor copilului.

Consiliul National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat.

Ofera servicii juridice gratuite persoanelor
vulnerabile, inclusiv pentru victimele violentei
care nu dispun de suficiente mijloace financiare
pentru plata acestor servicii (consultatii juridice,
angajarea unui avocat).

Republica Moldova, MD-2068,

mun. Chisinau, str. Alecu Russo nr. 1 bl. “1A”, bir. 94
Tel./fax: (022) 31-02-74

E-mail: aparat@cnajgs.md

Website: cnajgs.md

fata de Copii (CNPAC)

‘\Centrul National de Prevenire a Abuzului

este o organizatie non-guvernamentala din
Republica Moldova care promoveaza dreptul
copiilor la protectie de orice forma de violenta,
concentrandu-si actiunile spre sensibilizarea si
motivarea societatii n vederea stoparii relelor
tratamente fata de copii.

Contacte: mun. Chisinau, str. Tricolorului 37/B,
Chisinau, Republica Moldova

Tel:(+373) 78 000 480, (+373) 22 758 806 Fax:
(+373) 22748 378

E-mail: office@cnpac.md, ajutauncopil@cnpac.md

[Oﬁciul Avocatului Copilului

Republica Moldova, MD-2012,

Tel: 022 23 48 00

Fax: 022 22 54 42

E-mail: ombudsman@ombudsman.md

Website: www.ombudsman.md

Consiliul pentru prevenirea si Eliminarea
Discriminarii si Asigurarea Egalitatii
(,,Consiliul de Egalitate™)

Examineaza plangeri si restabileste in drepturi
persoanele care au fost supuse discriminarii pe
diverse criterii protejate de lege.

Republica Moldova, MD-2004, Chisinau, bd. Stefan
cel Mare si Sfint nr. 180, of. 405

Tel: (022) 212-817
Fax: (022) 212-817

E-mail: info@egalitate.md

Website: egalitate.md
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I HG nr. 223 din 2003 privind aprobarea Metodologiei de lucru a echipei de interventie in cazurile de violenta
sexuald si a Instructiunii de lucru.

" HGnr. 228 din 28.03.2014 privind aprobarea Regulamentului cu privire la activitatea echipelor multidisciplinare
teritoriale ale Sistemului National de Referinta.

" HG nr. 270 din 2014 privind aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
copiii victime/potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.

" HGnr. 708 din 27.12.2019 privind aprobarea Regulamentului-cadru si a Standardelor minime de calitate pentru
centrele regionale de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor.

> Ordinul Inspectoratului General al Politiei nr. 93 din 28 martie 2023 privind interventia politiei in cazurile de
violenta in familie.

I Instructiunea privind mecanismul de cooperare intersectoriala in cazurile de violenta in familie din 21 iunie 2022.
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Anexa 1.
Grila de determinare a interesului superior al copilului

asistat in cadrul Centrului regional de asistenta integrata a copiilor, regiunea

Evaluarea si determinarea interesului superior al unui copil, beneficiar al Centrului, se face in toate etapele de asistenta
a copilului in cadrul Centrului si presupune evaluarea si echilibrarea tuturor elementelor necesare pentru a lua o decizie
privind fiecare tip de interventie realizata in cazul fiecarui copilul in parte, referit si asistat in cadrul Centrului.

La determinarea interesului superior al fiecarui copil referit Centrului, trebuie considerate urmatoarele criterii:

Mediul sigur pentru copil
Necesitatile imediate ale copilului
Opinia copilului

Bunastarea copilului

Sanatatea fizica si mintala a copilului

Bifati circumstantele relevante situatiei copilului referit sau asistat in cadrul Centrului
Da Nu Circumstanta

1. Copilul se afld intr-un mediu sigur

2. Copilul se afld in pericol iminent

3. Copilul are o persoana protectoare, de suport

Cauzele fundamentale ale violentei la care a fost supus anterior persista

5. Presupusul abuzator este membru al familiei

000000
000000

6. Copilul a fost supus anterior vreunei forme de violenta

O
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2
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Daca la pct. 1-6 este bifat cel putin un raspuns “Da”, Centrul va oferi asistenta pentru asigurarea
protectiei copilului in situatie de risc.

7.  Copilul prezinta semne de trauma si destabilizare psihologica

8.  Presupusul abuzator are acces la copil

000
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9. Cauzele fundamentale ale violentei la care a fost supus anterior persista
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Daca la pct. 7-9 este bifat cel putin un raspuns ”"Da”, Centrul ii va acorda copilului asistenta
psihologica in criza.

10. Copilul este reprezentat de avocat

O
O
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Daca la p. 10 este bifat Da, Centrul ii va acorda copilului asistenta juridica primara.

11. Copilul a fost supus violentei sexuale

12. Copilul a fost supus violentei fizice
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Daca la pct. 11-12 este bifat cel putin un raspuns ”Da” in coroborare cu raspunsurile oferite la pct. 20-23,
Centrul se va expune asupra necesitatii/ oportunitatii efectuarii examinarii medico-legale a copilului.

13. Copilul a fost supus violentei fizice
14. Copilul a fost supus violentei sexuale

15. Copilul nu se simte bine, acuza careva dureri sau aspectul vizual, fizic al copilului prezinta careva
ingrijorari (echimoze, rani, culoarea fetei etc.)
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Da Nu Daca la pct. 13-15 este bifat cel putin un raspuns ”"Da”, Centrul va asigura efectuarea examinarii medicale.

O D 16. Copilul isi exprima liber opinia, dorintele si sentimentele
D D 17. Copilul intelege/constientizeaza situatia/violenta la care a fost supus

D D 18. Gradul de dezvoltare, de maturitate a copilului este conform varstei

Da Nu Daca la pct. 16—18 este bifat cel putin un raspuns "Nu”, in functie de caracteristicile si capacitatile
copilului, managerul Centrului urmeaza sa discute cu procurorul de caz daca se va realiza audierea
copilului.

19. Afost solicitatd audierea copilului in conditii speciale

O
O

Da Nu Daca la p. 19 este bifat ”Da”, Centrul va informa in prealabil copilul despre audierea in conditii
speciale, va pregati copilul pentru audiere.

20. Infractiunea a fost comisa cu 1-10 zile in urma
21. Infractiunea a fost comisa cu 10-30 de zile in urma
22. Infractiunea a fost comisa cu 1-3 luniTn urma

23. Infractiunea a fost comisa cu mai mult de 3 luniin urma

Q000
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n functie de raspunsul ”Da” bifat, Centrul se va expune asupra necesitatii/ oportunitatii efectuarii
expertizei medico-legale a copilului.

in vederea asigurrii interesului superior al copilului beneficiar de asistenta in cadrul Centrului, specialistii trebuie s3
utilizeze criterii obiective, precum cele redate supra, si trebuie sa tind seama de ele, evitand sad decida pe baza senti-
mentelor sau a convingerilor personale.




Anexa 2. Ghid de discutie primara cu copilul
Scopul discutiei

Colectarea informatiilor esentiale de la copil intr-o maniera prietenoasd, pentru a decide necesitatea si forma
interventiilor ulterioare.

Principii de baza:

Claritate privind scopul

. ; Evitarea revictimizarii . L o Documentarea
Respectarea interesului ) i interviului: nu ancheta, informatiilor
. el si a reamintirii .
superior al copilului. 7 . nu colectare de probe, ci L
traumatice. comunicate.

doar evaluare primara.

Structura discutiei:

Pregatirea interviului:

Stabileste cine participa:
doar copilul (in functie
de virsta poate participa
persoana de incredere),
fara prezenta altor
persoane fara rol clar.

Asigura-te ca locul
este sigur, linistit,
adaptat varstei
copilului.

Clarifica-ti rolul:
evaluezi situatia,
nu anchetezi.

Introducere si stabilirea increderii.

Cum te prezinti:

,Bund, eu sunt [numele tau]. Lucrez aici ca jurist si am sarcina sa iti vorbesc despre drepturile tale, sa ma asigur ca te
simti in siguranta si ca primesti ajutorul de care ai nevoie.”

Ce explici copilului:

e s Scopul discutiei
Nu esti obligat/a sa

Nu esti / este s3 inteleg ce Nu vei fi pedepsit/a
imi spui lucruri pe s-aintamplat si cum pentru ce spui; nu e
care nu vrei sd le spui. putem s3 te ajutim. vina ta.

Explicarea drepturilor copilului, pe intelesul lui:

,Ai dreptul s3 fii ascultat, s& fii protejat si s3 fii ajutat de un specialist pe tot parcursul drumului tiu aici. Tti voi pune
cateva Intrebari ca sa stim cum sa actiondm mai bine. Daca ai vreo intrebare, nu te rusina, intreaba!”




Explorarea generala (fara intrebari sugestive)

ntrebéri deschise, simple:

,Cum te simti in ultima vreme?”
,Cum e acasd, cum e la scoala?”
,EXista ceva care te supara sau te nelinisteste?”

,Este cineva care te face sa te simti nesigur/a sau infricosat/a?”
,Ce crezi tu ca ar trebui sa stim ca sa te putem ajuta?”

Asculta fara sa intrerupi.

NU insista pe detalii.

NU pune intrebari de tip ,,cine, ce, cum exact” — aceste aspecte apartin audierii Tn conditii
speciale.

Ajuta-l sa inteleaga situatia:

»Eu sunt aici si vreau sa inteleg ce drepturi ale tale au fost incdlcate, ca sa stim cum sa actionam corect. Daca nu intelegi
ceva sau ai intrebari, e perfect in regula sa ma intrebi.”

Tnchiderea discutiei

Ce spui copilului la final:

Iti multumesc foarte mult c& ai vorbit cu mine. A fost foarte
curajos din partea ta.”

,In urmétoarele zile, echipa noastra va discuta ca sa vedem
cum putem sa te ajutam cel mai bine.”

,Vreau sa stii cd nu ai facut nimic gresit si nu este vina ta.”

,Dacd aiintrebari sau vrei sa mai vorbesti cu mine, poti oricand
sa spui.”




Anexa 3. Fisa de notare rapida - discutie primara cu copilul

(doar pentru uz intern, se ataseaza la dosarul personal al beneficiarului)

Date de baza
Nume copil:
Varsta:

Data discutiei:

Specialist Barnahus (jurist):

Observatii despre context

Locul discutiei (sigur, linistit, adaptat): D Da/ DNU (comentariu: )

Cine a fost prezent:ODoar specialistul / D Altd persoana (cine? )

Aspecte discutate cu copilul
Cum se simte copilul (emotii, stare generald):
Relatia cu familia / scoala / persoane relevante:
Existenta unor ingrijordri sau temeri exprimate:

Drepturi explicate copilului (bifeaza ce ai explicat):

D Dreptul de a fi ascultat D Dreptul de a fi protejat

Comentariu (daca copilul a pus intrebari / a reactionat):

Semnale despre posibile incalcari / vulnerabilitati

Copilul a mentionat (fara detalii):

D Pericol eminent de violenta fizica

D Semnale/ indicii care ar sugera violenta sexuala
D Neglijare (educationala, alimentara, de alt tip)

D Alte tipuri de abuz:

Comentariu (doar formulare generald, fara intrat in detalii):

Recomandari preliminare catre echipa Barnahus

D Necesita aplicarea masurilor de protectie
D Necesita asistenta psihologica

O Necesita asistentd sociala

D Necesita asistenta juridica suplimentara
Comentarii / alte observatii importante:

Documentare completata de:

(nume + semnatura jurist)

D Dreptul de a fi ajutat de specialisti
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