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INTRODUCERE

Pentru un copil victimi a violentei, drumul prin sistemul de justitie poate deveni o a doua trauma. Intrebari
repetate, spatii necunoscute, interactiuni multiple cu diferiti specialisti — toate acestea pot amplifica frica
si nesiguranta. Serviciul Barnahus a fost creat tocmai pentru a schimba aceasta realitate.

Centrul regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor Nord (Barnahus Nord)
este un serviciu social specializat, fara componenta rezidentiala, care ofera servicii de asistenta integrata
copiilor victime sau martori ai infractiunilor, in baza unei abordari centrate pe copil si a cooperarii
interinstitutionale. Activitatea Centrului se desfasoara in temeiul Hotararii Guvernului nr. 708/2019, care
reglementeaza organizarea si functionarea centrelor regionale Barnahus si stabileste standardele minime
de calitate ale serviciilor prestate.

Modelul Barnahus aduce intr-un singur spatiu prietenos copilului toti specialistii relevanti — procurori,
politisti, psithologi, medici legisti si asistenti sociali — astfel incat copilul sd fie audiat o singurd data, intr-
un mediu sigur, iar interventia sa fie coordonata si eficienta. Prioritatea nu este doar investigarea cazului,
ci si protectia emotionald a copilului si prevenirea re-victimizarii.

Centrul Barnahus Nord deserveste unitatile administrativ-teritoriale din regiunea de Nord a Republicii
Moldova si, in baza principiului accesibilitatii, a asigurat accesul la servicii si copiilor din alte regiuni,
pana la operationalizarea completa a retelei nationale.

In anul 2025, Centrul a oferit asistentd integrata pentru 270 de copii si 220 de reprezentanti legali sau
Tngrijitori protectori. Interventiile au inclus audierea in conditii speciale, evaluarea psihologica, asistenta
psihologica de crizd, examinarea medico-legald, asistenta juridicd si coordonarea interinstitutionala a
cazurilor.

De la crearea serviciului, Barnahus Nord a asistat ih mod cumulativ 885 de copii, contribuind la
consolidarea unui mecanism national de protectie mai eficient si mai sensibil la nevoile copilului. Dincolo
de datele statistice, impactul serviciului se reflectd in experientele copiilor si familiilor care au beneficiat
de sprijin intr-un moment de vulnerabilitate majora. Feedbackul beneficiarilor releva importanta existentei
unui spatiu sigur si a unei abordari empatice: parintii apreciaza claritatea explicatiilor si sprijinul constant,

iar copiil se simt ,ascultati” si ,,in sigurantd”. Pentru multi dintre ei, experienta Barnahus a Insemnat
posibilitatea de a spune ce s-a intamplat fara presiune si fara a retrai repetat trauma.

Prezentul raport anual de activitate reflecta activitatea desfasurata de Centrul Barnahus Nord pe parcursul
anului 2025, rezultatele obtinute in furnizarea serviciilor de asistenta integrata, gradul de realizare a
atributiilor stabilite, precum si principalele aspecte ce vizeaza functionalitatea, promovarea si dezvoltarea
serviciului.

Functionalitatea Centrului regional Barnahus Nord in anul 2025 a fost asigurata de A.O. Centrul National
de Prevenire a Abuzului fatd de Copii (CNPAC), prestator acreditat de servicii sociale (decizia
Inspectoratului Social de Stat nr. 27 din 14 decembrie 2023) si membru fondator al Retelei europene
Barnahus Network. Activitatea Centrului a fost finantata din bugetul de stat, in baza contractelor incheiate
cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, suma totald alocatd pentru anul 2025 fiind de 3.474.011,34 lei.
Activitdti complementare au fost sustinute din fondurile donatorilor (UNICEF, Council of Europe si
World Childhood Foundation) in valoare totald de 353.943,40 lei.



https://www.barnahus.md/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119740&lang=ro
https://www.cnpac.md/ro/
https://barnahus.eu/
https://barnahus.eu/

CAPITOLUL I. ACCESUL LA SERVICII SI INTERVENTIA SPECIALIZATA

1.1. Tipologia solicitarilor adresate Centrului

In anul 2025, Centrul Barnahus Nord a acordat asistenta specializatd pentru 270 de copii. Pentru acesti
beneficiari au fost receptionate 341 de solicitari de acordare a asistentei. Diferenta dintre numdrul
solicitarilor si numarul copiilor asistati se explicd prin faptul ca, in unele cazuri, au fost formulate
demersuri din partea mai multor institutii implicate in gestionarea aceluiasi caz.

Analiza surselor de referire aratd cd majoritatea
solicitarilor provin din partea procuraturilor cu 205
solicitari (60%), urmate de inspectoratele de politie
— 120 solicitari (35%). Un numar mai redus de
demersuri au fost inaintate de cetdteni (8 solicitari
— 2%), instante de judecata (6 solicitari — 2%) si
autoritati tutelare teritoriale (2 solicitari — 1%).
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In ceea ce priveste tipologia serviciilor solicitate, datele evidentiaza faptul ca audierea copilului in conditii
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speciale ramane serviciul cel mai frecvent solicitat.
Acest tip de asistenta a fost solicitat in 224 de cazuri,
reprezentdand 57% din totalul demersurilor.
Ponderea ridicata reflectd necesitatea asigurarii unui
cadru sigur si adaptat copilului in procesul de
audiere. Evaluareca psihologica constituie al doilea
serviciu ca frecventd, fiind solicitatd in 119 cazuri
(31%). Examinarea medico-legala a fost solicitata in
28 de situatii (7%), iar asistenta psihologica de crizd
in 16 cazuri (4%). Interviul de protectie a fost

Distributia teritoriald a solicitarilor
indicdA o pondere mai mare a
adresdrilor din municipiul Balti si
din raioanele Singerei si Soroca.
Raioanele Briceni si  Ocnita
inregistreaza cel mai redus numar
de solicitari. Aceste date pot
reflecta atat incidenta cazurilor
raportate, cat si nivelul de
informare i accesibilitate a

serviciului la nivel local.

Totodata, Centrul Barnahus Nord a asigurat acces la servicii si pentru beneficiari din alte unitéti
administrativ-teritoriale decat cele arondate. In conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 708/2019, pana

.....

indiferent de arondarea teritoriald. Astfel, in anul 2025 au fost inregistrate solicitdri din municipiul




Chisinau si Ungheni, precum si din

raioanele Cimislia, Telenesti,
Soldanesti, Calarasi, Rezina, Orhei si
Taraclia. Analiza tipologiei

solicitarilor confirma rolul important
al Centrului n asigurarea accesului la
servicii  specializate pentru copii,
precum i integrarea acestuia 1in
mecanismele judiciare si de protectie a

1.2. Profilul copiilor beneficiari

copilului la nivel regional si national.

Tn conformitate cu Regulamentul-cadru aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr. 708/2019, Centrul
Barnahus Nord acorda asistenta specializata copiilor implicati in proceduri penale in calitate de victime
sau martori ai infractiunilor care le pot afecta grav integritatea fizica si/sau psihicd. Categoria
beneficiarilor include, in principal, copiii victime sau martori ai infractiunilor cu caracter sexual, ai
traficului de copii, ai violentei in familie si ai infractiunilor contra vietii si sanatatii. in functie de

circumstante si de interesul superior al copilului, serviciile
pot fi accesate si de copiii victime sau martori ai
contraventiilor de violenta in familie ori ai altor fapte care
atenteaza la viata si sanatatea copilului.

Tn anul 2025, Centrul Barnahus Nord a gestionat 270 de
dosare ale beneficiarilor. Distributia pe gen indica o
pondere mai mare a fetelor — 181 cazuri (67%), comparativ
cu 89 baieti (33%).
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Analiza mediului de

provenientd aratd ca majoritatea beneficiarilor provin din
mediul rural — 194 copii (72%), in timp ce 76 copii (28%)

provin din mediul urban.

Distributia copiilor in functie de calitatea procesuala indica
faptul ca 202 (75%) dintre copiii referiti au fost implicati in
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In ceea ce priveste varsta, cea mai mare pondere o reprezinti
copiii cu varsta intre 11-14 ani (108 cazuri - 40%), urmati de
grupa de varsta 15-18 ani (98 cazuri - 36%). Copiii cu varsta 7—
10 ani au constituit 48 cazuri (18%), iar cei cu varsta 0-6 ani —
16 cazuri (6%). Datele indicd o vulnerabilitate accentuata a
preadolescentilor si adolescentilor in raport cu tipurile de
infractiuni investigate.
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cauze n calitate de victime, iar 68 (25%) au avut calitatea de

Totodata, in perioada de raportare, 3 copii beneficiari au fost

.....

de copii refugiati, ceea ce a necesitat adaptarea interventiilor
la nevoile specifice ale acestora.



1.3. Tipologia cazurilor asistate

Analiza cazurilor referite citre Centrul Barnahus Nord in
anul 2025 aratd ca cele mai frecvente situatii au vizat
abuzul sexual (158 cazuri, 59%), urmate de violenta in
familie (77 cazuri - 28%). Alte 35 de cazuri (13%) au
inclus infractiuni, In care interesele justitiei sau ale
copilului impun interventia, precum tratament inuman si
degradant, rapire, omor, vatamari corporale, privatiune
ilegala de libertate, jaf, huliganism sau raspandirea
informatiilor cu caracter sexual fara consimtamant.

Tn ceea ce priveste calitatea presupusului abuzator, in 111
cazuri (41%) violenta a fost atribuitd unui tert adult din
comunitate, iar in 104 cazuri (39%) unui parinte. In 35 de
cazuri (13%) abuzul ar fi fost comis de un minor din
comunitate, in 12 cazuri (4%) autorul nu a putut fi
identificat, iar in 8 cazuri (3%) a fost vorba despre o ruda.
Aceastd distributie evidentiaza atat vulnerabilitatea
copiilor in relatie cu adultii din afara familiei, cat si
persistenta riscurilor in mediul familial.

&
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Distributia in functie de mediul de producere a abuzului indica faptul ca 141 de cazuri (52%) au avut loc

4 % )

39

5204 44%

n comunitate, iar 118 cazuri (44%) in mediul familial. Un
numar mai redus de situatii s-au inregistrat in institutii (8
cazuri, 3%) si in mediul online (3 cazuri, 1%).
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Comunitate  Institutii

Familie = Online

Corelarea tipului de infractiune cu varsta si genul copiilor
releva tendinte importante. Cele mai multe infractiuni cu
caracter sexual au vizat adolescentii cu varsta intre 15-18
ani, iar violenta 1n familie afecteaza preponderent copiii cu

varsta 11-14 ani. Fetele reprezinta majoritatea victimelor in cazurile de abuz sexual, in timp ce in cazurile
de violenta in familie distributia intre fete si baieti este relativ echilibrata. In categoria altor infractiuni,

ponderea bdietilor este mai ridicata.

Tn ansamblu, datele pentru anul 2025 reflectd complexitatea si gravitatea cazurilor asistate de Centrul
Barnahus Nord, confirmdnd necesitatea unei interventii specializate, multidisciplinare si adaptate
particularitatilor de varsta si gen ale copiilor implicati.

1.4. Interventia multidisciplinara in cadrul Centrului

Pe parcursul anului 2025 n procesul de gestionare a celor 270 de dosare au fost oferite urmatorele tipuri

de asistentd specializata:

. servicii de identificare a necesitatilor de asistenta au fost prestate pentru 270 de copii;
. pregatirea si audierea copilului in conditii speciale pentru 224 de copii;

. asistentd psihologica de criza pentru 181 de copii;

. sedinte de evaluare psihologica — 281 sedinte;

. rapoarte de evaluare psihologica pentru 67 de copii;

. asistenta juridica pentru 172 de copii;

. examinare medico-legala pentru 28 de copii;

. interviu de protectie pentru 12 copii.
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Totodatd, in procesul de gestionare a cazurilor, Centrul Barnahus Nord a oferit servicii specializate si
adultilor implicati, in special parintilor sau reprezentantilor legali ai copiilor. Este de mentionat ca o parte
dintre acesti adulti au beneficiat de mai multe tipuri de servicii, in functie de necesitatile identificate in
fiecare caz. Serviciile acordate adultilor au inclus: informarea prealabila privind procedura de asistenta
specializata — pentru 270 de adulti; asistentd juridica primara — pentru 220 de adulti; sedinte de evaluare

psihologica — pentru 54 de adulti; asistentd psihologica de criza — pentru 37 de adulti.

X Audierea Tn conditii speciale (standardul 11)

Pe parcursul anului 2025, in cadrul Centrul Barnahus Nord au fost desfasurate 224 de audieri in conditii
speciale, implicand 154 de copii victime si 70 de copii martori. Distributia acestora pe criteriul de sex si

tipuri de infractiuni este prezentata in tabelul de mai jos (Tabelul 1).

Tabelul 1. Audierea copiilor pe tipuri de infractiuni

Tipul Total copii audiati Sex Victime Martori Total
nfractiunii Audiere Audiere
initiala suplimentara

Infractiuni 134 4 Feminin 93 19 112
cu caracter
sexual Masculin 4 22 26
Violentda 1in 51 1 Feminin 20 9 29
familie Masculin 17 6 23
Alte tipuri de 34 0 Feminin 8 3 11
infractiuni

Masculin 12 11 23
Total 219 5 154 70 224

In cadrul audierilor copiilor in conditii speciale au participat 21 de judecitori, 53 de procurori si 60 de
avocati din 16 unitati administrativ-teritoriale.

Conform HG nr. 708/2019, intervievatorul este responsabil de pregatirea copilului pentru audiere,
explicandu-i, intr-un limbaj accesibil, scopul procedurii, modul de desfasurare si rolul specialistilor
implicati. Pregdtirea include si familiarizarea copilului cu spatiul centrului, inclusiv cu camera de audiere,
pentru reducerea anxietitii. In cazurile cu impact emotional ridicat, psihologul intervine anterior audierii
pentru stabilizare, iar ulterior copilul beneficiazi de suport psihologic de criza. Inregistrarea audierii este
utilizatd in instantd, evitand expunerea directa a copilului in fata judecatorului sau procurorului.

Tn anul 2025 au fost realizate 5 audieri suplimentare in dosare privind copii victime ale abuzului sexual:
2 aferente cazurilor din 2023, 2 din 2024 si 1 din 2025. Acestea au avut drept scop clarificarea unor

circumstante neidentificate in cadrul audierilor initiale.

Evolutia intervalului de la intentarea cauzei penale pina la audiere



Analiza celor 224 de cazuri arata ca intervalul dintre intentarea cauzei penale si audierea in conditii
speciale a variat semnificativ. In 2 cazuri audierea a avut loc in aceeasi zi, in 11 cazuri in termen de pani
la 5 zile, in 46 de cazuri intre 6-15 zile si in 41 de cazuri intre 16-30 zile. Totodata, in 124 de cazuri
audierea a avut loc dupa mai mult de 30 de zile, cel mai lung interval fiind de 1205 zile.

Analiza comparativd a datelor pentru anii 2022-2025 evidentiazd o crestere a numarului de audieri
realizate peste termenul de 30 de zile, desi exista si progrese in realizarea audierilor intr-un interval de
pand la 15 zile. Persistenta audierilor tardive indica existenta unor dificultati sistemice in respectarea
termenelor optime si necesitatea consolidarii mecanismelor de coordonare interinstitutionala (Tabelul 2).

Tabelul 2. Intervalul de la intentarea cauzei penale pana la audiere

Intervalul Anul 2022 Anul 2023 Anul 2024 Anul 2025
17zi 2 1 1 2

5 zile 5 8 6 11

6 — 15 zile 19 37 41 46

16 — 30 zile 10 80 106 41
peste 30 zile 21 41 110 124
Total copii audiati 57 167 264 224

Specialistii Centrului Barnahus Nord ofera asistenta si monitorizeaza continuu atat situatia copiilor post
asistenta, cat sirezultatul cauzelor penale si contraventionale deschise. Rezultatele pentru intervalul 2022—
2025 aratd ca multe dosare s-au finalizat cu condamnari, desi unele au fost suspendate, clasate sau incetate
in functie de specificul cazului. O parte dintre cauze se afla la etapa de urmarire penala sau pe rol in
instantele de judecatd, ceea ce denotd complexitatea si durata proceselor. In paralel, exista si dosare
contraventionale care s-au soldat cu raspundere contraventionald, fie actiunile abuzatorilor au fost
recalificate si deschise cauze penale, fie nu s-a confirmat prezenta semnelor de abuz. Monitorizarea
fiecarui caz se face pana la pronuntarea hotararii in instanta de fond, reflectand eforturile constante ale
juristilor si specialistilor Centrului Barnahus Nord in asigurarea dreptatii pentru copii. Toate aceste
constatari subliniazd importanta monitorizarii i colaborarii interinstitutionale in protectia eficienta a
copiilor victime sau martori ai abuzului

< Asistenta juridica (standardul 12)

Asistenta oferita include, dupd caz, consiliere juridicd primard in vederea Intocmirii actelor juridice,
precum si indrumarea cu privire la modalititile de exercitare a drepturilor procesuale. In anul 2025, 220
de reprezentanti legali si 145 de copii au beneficiat de asistenta juridica primara (11-14 ani - 72 copii, 15-
18 ani — 73 copii).

Acestia au fost informati ca au dreptul constitutional la aparare si ca pot beneficia de un avocat care oferda
asistenta juridica garantata de stat, asigurandu-le, astfel, un sprijin specializat pe parcursul intregului
proces. La fel, juristii centrului ofera asistenta juridica primard in cadrul proceselor penale, precum si
sprijinul In Intocmirea documentatiei legale la necesitate.

Un aspect important al consilierii juridice 1l reprezinta informarea privind posibilitatea solicitarii
recunoasterii calitdtii de parte civild in cadrul urmaririi penale, pentru repararea prejudiciului moral
cauzat. Totusi, se constata o reticentd semnificativa din partea parintilor in a formula o astfel de cerere.
Aceasta rezerva este determinatd, de reguld, de temeri legate de durata si complexitatea procesului,
incertitudini privind cuantumul despagubirilor sau dorinta de a evita expunerea suplimentara la conflicte
legale, ce ar putea genera o stare de stres emotional.

o Examinarea si expertiza medico-legald (standardul 14)



Tn cadrul Centrului Barnahus Nord, examinarea medico-legald este efectuati in conditii care reduc
expunerea copilului la stres si revictimizare, asigurand confidentialitatea, respectarea demnitatii si a
integritatii fizice si psihice a copilului. Realizarea acestei proceduri in cadrul Centrului permite
coordonarea eficientd intre specialistii implicati (medic legist, psiholog, organ de urmarire penald)
evitarea deplasarilor repetate ale copilului si limitarea contactului cu medii institutionale potential
traumatizante.

Astfel, optiunea pentru efectuarea examinarii medico-legale in cadrul Centrului Barnahus Nord contribuie
atat la colectarea probelor necesare procesului de justitie, cat si la asigurarea unei interventii prietenoase

si centrate pe copil, in conformitate cu standardele nationale si internationale de protectie a copilului.

Datele statistice privind examinarile medico-legale realizate in perioada de raportare sunt reflectate in
tabelul de mai jos:

Tabelul 3. Examinarile medico-legale

Categorie Date

Numar copii referiti pentru Varsta

expertiza medico-legala 28 copii 0-6 ani 7-10 ani 11-14 ani 15-18 ani
4 5 12 7

Tip de abuz (victime) -27 copii au fost victime ale abuzului sexual

-1 copil pentru stabilirea varstei estimative a victimei, in baza evaluarii
parametrilor exteriori, aceasta fiind necesara 1n contextul incadrarii corecte
a faptei din punct de vedere legal.

Numar de ordonante emise 28 ordonante, referirea cazurilor a avut loc urmare a emiterii ordonantelor
privind dispunerea expertizei medico-legale de catre ofiterii de urmarire
penald din cadrul inspectoratelor de politie, dupa cum urmeaza: mun. Balti
— 9 cazuri, r. Singerei — 6 cazuri, r. Falesti — 5 cazuri, r. Soroca — 4 cazuri, r.
Ocnita — 2 cazuri, r. Soldanesti — 1 caz sir. Telenesti — 1 caz.

Distributia ordonantelor - 18 ordonante in procesul penal

- 7 ordonante in cadrul cauzei penale

- 3 pe registrul 2

Intervalul de timp intre initierea | - in aceeasi zi - 7 copii

cauzei penale si referirea | - 1-2 zile: 9 copii

copiilor la Barnahus Nord - 3-7 zile: 6 copii

- 8-15 zile: 4 copii

- 16-30 de zile: 1 copil

- mai mult de 30 de zile: 1 copil

Intervalul de timp intre initierea | - in aceeasi zi - 5 copii

cauzei penale si desfiasurarea | - 1-2 zile: 7 copii

examinarii la Barnahus Nord - 3-7 zile: 7 copii

- 8-15 zile: 5 copii

- 16-30 de zile: 2 copii

- mai mult de 30 de zile: 2 copii

Intervalul de timp Tintre | - in aceeasi zi - 13 copii

parvenirea  ordonantei  si | - 1-2 zile: 6 copii

desfisurarea examindrii la | - 3-7 zile: 7 copii

Barnahus Nord - 8-15 zile: 2 copii

- 16-30 de zile: 0 copii

- mai mult de 30 de zile: O copii

Experti medico-legali implicati | - Sectia medico-legala Balti: 3 expertize

- Sectia medico-legala Floresti: 5 expertize

- Sectia medico-legald Singerei: 20 expertize




% Asistenta psihologica de crizd (standardul 16)

Asistenta psihologica de criza reprezintd o componenta esentiala a interventiei oferite copiilor victime sau
martori ai infractiunilor, precum si, dupa caz, reprezentantilor legali ai acestora, avand rolul de a sprijini
stabilizarea emotionala si de a reduce impactul traumatic al procedurilor judiciare.

In cadrul Centrului Barnahus Nord, interventiile de crizd sunt acordate in functie de necesitatile
individuale ale copilului si ale familiei si pot fi realizate inainte sau dupa audierea in conditii speciale,
precum si inainte sau dupa efectuarea examindrii medico-legale, in functie de situatia concreta a fiecarui
caz.

Situatia interventiilor de asistenta psihologica de criza realizate in anul 2025 este prezentata in tabelul de
mai jos:

Tabelul 4. Asistenta psihologica de criza acordata copiilor si adultilor
Interventia psihologica in criza
copii victime copii martori persoane de incredere
144 37 37

¢ Evaluarea psihologica (standardul 17)

In anul 2025, activitatea de evaluare psihologici a vizat un volum ridicat de solicitari privind efectuarea
evaludrii psihologice a 95 de copii, dintre care 15 cazuri au fost transferate din 2024. Pentru acestea, 9
rapoarte de evaluare au fost finalizate, iar in 6 cazuri procesul a fost sistat.

In ceea ce priveste solicitdrile din 2025 (107 copii), 58 de rapoarte au fost elaborate si
expediate institutiilor solicitante, 22 de procese au fost sistate, iar 27 au fost transferate
pentru continuare Tn 2026.

Tabelul 5. Evaluarea psihologica acordata copiilor

2024 2025
Solicitari Copii Rapoarte | Proces Solicitari Copii Rapoarte | Proces Solicitari
transferate | inclusi in | eliberate de raport inclusi in | eliberate de transferate
din 2024 | procesul | Tn 2025 | evaluare | psihologic | procesul evaluare | din 2025
pentru de sistat pentru de sistat pentru
2025 evaluare 2025 evaluare 2026
15 9 9 6 107 58 58 22 27
Total rapoarte elaborate Tn 2025 67

Tn total, in 2025 au fost finalizate 67 de evaluari psihologice pentru copii victime sau martori ai
infractiunilor. Distributia pe varste indicd o adresabilitate mai mare a adolescentilor: cele mai multe
evaludri au vizat copiii de 15-17 ani, urmati de grupa 11-14 ani, iar cele mai putine au fost inregistrate la
copiii de 0-6 ani.

Din perspectiva tipului de infractiune, predomind cazurile de abuz cu caracter sexual (37 evaluari), in
special la grupele 11-14 si 15-17 ani. Violenta in familie reprezinta al doilea tip de infractiune (29
evaludri), fiind prezenta in toate categoriile de varstad. Nu au fost inregistrate evaluari in cazuri de trafic
de copii, iar alte infractiuni au fost reflectate intr-un singur caz.



Procesul de evaluare a fost sistat in 28 de cazuri: in 8 situatii copiii au abandonat dupa una sau mai multe
sedinte, iar in 20 de cazuri nu s-au prezentat la nicio sedintd, ceea ce evidentiaza bariere de acces sau
dificultati de cooperare cu serviciile psihologice.

Tabelul 6. Profilul beneficiarilor privind evaluarile psihologice finalizate
Evaluirile psihologice finalizate in 2025

Varsta copiilor
Tipul abuzului 0-6 7-10 11-14 15-17 Total rapoarte
Infractiuni cu - 8 11 18 37
caracter
sexual
Violenta  in 5 6 10 8 29
familie
Trafic de copii - - - - -
Alte - - - 1 1
infractiuni
Total 5 14 21 27 67

incetarea procesului de evaluare psihologici in 2025
Abandonul procesului de evaluare
Dupi 1 sedintd de | Dupa a 2-a sedintd de | Dupi a 4-a sedintda | Nu s-au prezentat la nici o
evaluare evaluare de evaluare sedinta de evaluare
5 2 1 20
Total: 28 de evaluiri psihologice sistate

Durata medie de elaborare a unui raport psihologic a fost de 74 de zile de la data solicitarii pana la
expediere si de 26 de zile de la ultima sedintd pana la transmiterea raportului. Intervalul a variat intre 22
si 175 de zile. Rapoartele au fost expediate in mare parte catre procuraturi (28 rapoarte) si inspectorate de
politie (37 rapoarte), iar intr-un numar redus catre structurile teritoriale de asistenta sociala (2 rapoarte),
acoperind mai multe raioane din nordul si centrul tarii (Tabelul 6).

Tabelul 7. Distributia rapoartelor de evaluare expediate solicitantilor
Tip de institutie Numiir rapoarte Localitate
Procuraturi 28 rapoarte e Balti-14
Edinet - 7
Singerei - 3
Riscani - 2
Cimiglia - 1
Rezina - 1
ingerei - 7
Ungheni - 7
Edinet - 5
Glodeni - 5
Drochia - 4
Floresti - 4
Falesti - 3
Balti - 1
Taraclia - 1
Falesti - 2

Inspectorate de Politie 37 rapoarte

STAS 2 rapoarte




1.5 Identificarea si raportarea cazurilor suspecte de violenta

Pe parcursul anului 2025, in cadrul Centrului Barnahus Nord a fost asiguratd identificarea timpurie a
situatiilor de risc privind violenta, neglijarea si exploatarea copiilor, in conformitate cu prevederile
Hotararii Guvernului nr. 270/2019. In acest context, au fost intocmite si transmise 44 de fise de sesizare
catre autoritatile tutelare teritoriale si organele de drept competente din municipiile Balti si Ungheni,
precum si din raioanele Floresti, Riscani, Drochia, Glodeni, Donduseni, Soroca, Singerei, Falesti, Edinet
si Telenesti.

Identificarea suspiciunilor a avut la bazd mai multe surse, acestea fiind constatate, preponderent, in
procesul acordarii asistentei specializate in cadrul Centrului (36 de cazuri), precum si in urma informatiilor
comunicate de parinti sau alte rude ale copilului (8 cazuri). Din totalul fiselor de sesizare expediate, 25 au
vizat suspiciuni de abuz sexual, 13 cazuri de violenta in familie, un caz de bullying, 3 cazuri de neglijare
in supraveghere si 2 cazuri de tortura.

Ca urmare a sesizarilor transmise, organele de drept au initiat 13 procese penale si 5 cauze penale, iar in
8 situatii sesizarile au fost conexate la cauze penale aflate deja in examinare. Totodata, in 18 cazuri au
fost efectuate evaluari complexe, in urma carora nu au fost identificate elemente constitutive ale
infractiunii, situatiile respective fiind gestionate de autoritatile tutelare teritoriale, in cooperare cu echipele
multidisciplinare.

1.6 Experienta si feedback-ul beneficiarilor

Vocea copiilor — intre sigurantdi si vindecare

La Centrul Barnahus Nord, feedback-ul copiilor este o parte esentiald a modului in care intelegem
impactul interventiilor noastre. Ascultarea copiilor inseamna, inainte de toate, respectarea dreptului lor de
a fi auziti si implicati In evaluarea serviciilor care 1i privesc direct.

Tn anul 2025, chestionarul de feedback a fost completat de 69 de copii beneficiari ai serviciilor centrului.
Réspunsurile lor aratd ca, pentru majoritatea, experienta in Centru a fost una clar explicatd. Cei mai multi
au mentionat ca au fost informati anterior despre scopul vizitei, in special de cétre politist sau asistentul
social, iar la sosire au primit explicatii suplimentare din partea psihologului, managerului de caz sau a
altor specialisti.

Perioada de asteptare, adesea asociata cu anxietate in alte contexte institutionale, a fost descrisa diferit
aici. Copiii au vorbit despre calm, curiozitate si liniste. Activitdti simple ca desenul, joaca, cartile au
contribuit la reducerea tensiunii emotionale si la perceperea spatiului de asteptare ca fiind prietenos si
adaptat nevoilor lor.

Interactiunea cu specialistii Centrului a fost evaluata pozitiv de majoritatea copiilor. Acestia au mentionat
ca au discutat cu psihologul, managerul de caz, asistentul social, juristul, intervievatorul si medicul legist,
iar experientele au fost descrise ca fiind linistitoare si de sprijin. Copiii au subliniat importanta comunicarii
calme, a faptului cd au fost ascultati, intelesi si tratati cu respect.

Tn luna decembrie 2025 in cadrul proiectului UNICEF ,, Servicii mai bune pentru copii in contact cu
sistemul de justitie, parinti si adolescente”, implementat de CNPAC, a fost organizata activitatea de
consultare a opiniei adolescentilor si adolescentelor victime/martori ai infractiunilor despre experienta de
audiere in spatiul de audiere in conditii speciale din cadrul Centrului Barnahus Nord. Copiii, participanti
la focus-grup au evaluat experienta inainte de a ajunge in spatiul Barnahus, Sigurantd si confortul in
Centrul Barnahus, relatia cu profesionistii i comunicarea, procesul (ziua audierii) si experienta in timpul
si dupd audiere. Rezultatele indicd gradul de satisfactie al copiilor si interactiunea pozitiva cu specialistii

Barnahus.



Feedbackul colectat subliniazd importanta mentinerii unei abordari centrate pe copil si a continuarii
eforturilor de a crea un mediu sigur, predictibil si suportiv pentru fiecare copil.

Feedback-ul parintilor si al reprezentantilor legali

Colectarea feedback-ului de la parinti si reprezentantii legali este o componenta esentiala in evaluarea
calitatii serviciilor oferite de Centrul Barnahus Nord, avand in vedere impactul emotional major pe care
procesul 1l are asupra familiei. In 2025, 49 de parinti sau reprezentanti legali au completat chestionarele
de feedback.

Majoritatea au confirmat ca au fost informati clar despre scopul Centrului, despre serviciile disponibile
st despre rolul specialistilor implicati. Sursele de informare au fost diverse, fapt care reflectda o buna
colaborare interinstitutionald si o ghidare adecvata a familiei inca din etapele initiale. Aproape toti
parintii au mentionat semnarea acordului de prestare a serviciilor, ceea ce indica respectarea principiului
consimtamantului informat si implicarea parintilor in procesul decizional.

In ceea ce priveste relatia cu echipa, parintii au apreciat claritatea comunicarii, atitudinea binevoitoare
si disponibilitatea de a asculta si capacitatea specialistilor de a explica informatiile intr-un mod accesibil.
Multi au subliniat ca s-au simtit ascultati, intelesi si sprijiniti. Copiii sunt descrisi ca fiind mai relaxati si
mai increzdtori dupa interventiile in Centru.

Analiza feedback-ului parintilor/reprezentantilor legali indica un nivel ridicat de satisfactie si un impact
emotional favorabil al serviciilor oferite.

Feedback-ul vizitatorilor si al specialistilor

Pe parcursul activitatii, Centrul Barnahus Nord a gazduit vizite de studiu si vizite de informare ale
specialistilor din tara si din afara ei. Mesajele transmise de acestia contureaza o perceptie constanta:
Centrul este un spatiu sigur, profesionist si centrat pe interesul superior al copilului.

Judecatori, avocati, membri ai Consiliului Superior al Magistraturii, reprezentanti ai organizatiilor
internationale si ai societdtii civile au remarcat organizarea eficienta a audierilor, calitatea inregistrarilor
prezentate ulterior in instantd, conditiile prietenoase create pentru copii si efortul sustinut al echipei
multidisciplinare.

»Am ramas surprinsa de aspectele corecte si eficiente din acest centru. Intr-adevar, am vizut ca aici
se lucreaza in interesul copilului. Legislatia Republicii Moldova pune prioritar interesul superior al
copilului, iar in acest centru exact asta am observat. Un respect deosebit pentru Centru.” (Avocat)

Mesajele de apreciere, inclusiv cele din partea reprezentantilor UNICEF si ale delegatiilor internationale,
reflectd recunoasterea profesionala si increderea In modelul aplicat.

»In calitate de specialist in protectia drepturilor copilului, sunt recunoscitoare pentru intrunirea de
astazi, pentru informatia utila si folositoare in domeniu.”

»My warmest wishes for continued success to this dedicated team doing amazing work for children
who really need it.” (Maha Damaj, UNICEF)

Aceste opinii sustin rolul important al Centrului in sistemul de protectie a copilului si relevanta
continudrii dezvoltarii serviciilor oferite.
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CAPITOLUL I1. CONTINUITATEA INTERVENTIEI SI
MONITORIZAREA POST-CAZ

Perspectiva sistemului de justitie

Monitorizarea cazurilor din perspectiva sistemului de justitie reprezintd o componenta esentiala a
activitatii Centrului Barnahus Nord, avand ca scop asigurarea continuittii protectiei copilului,
prevenirea revictimizarii si evaluarea eficientei interventiei multidisciplinare, in conformitate cu
principiul interesului superior al copilului.

Centrul monitorizeaza atat situatia copiilor beneficiari post-interventie, cat si evolutia cauzelor
penale sau contraventionale in care a facilitat colectarea probelor, oferind sprijin constant copiilor
si familiilor acestora pe parcursul procesului de justitie.

Tn anul 2025 au fost deschise 270 de dosare ale beneficiarilor, dintre care: 265 cauze penale si 5
cauze contraventionale. Pentru dosarele deschise in perioada ianuarie—iunie 2025 au fost realizate
activitdti de monitorizare legald, fiind expediate 106 interpelari cdtre organele competente.
Dosarele initiate in a doua jumatate a anului se aflau, la momentul raportarii, la etapa urmaririi
penale, monitorizarea nefiind inca oportuna.

Conform informatiilor receptionate de la organele de urmarire penald si procuraturi, situatia
cauzelor monitorizate in 2025 este urmatoarea:

. 1 dosar finalizat cu sentinta de condamnare;

. 2 dosare clasate din lipsa elementelor constitutive ale infractiunii;

. 25 dosare aflate la etapa de urmarire penala;

. 13 dosare pe rolul instantelor de judecata;

. 65 dosare monitorizate, fard informatii receptionate privind rezultatul examindrii pana la

momentul raportarii.

Analiza practicii Centrului evidentiaza diferente semnificative intre: cazurile cu adresare directa
la Centru si cazurile In care cauza penald era deja pornitd la momentul referirii copilului.

In situatiile de adresare directa, specialistii Centrului s-au implicat din etapa incipienta, anterior
inregistrarii oficiale a cazului la politie. In cazurile in care au fost identificate suspiciuni rezonabile
de abuz, au fost intocmite fise de sesizare si transmise catre organele competente, monitorizarea
ulterioara fiind realizata continuu.

Aceasta interventie timpurie a permis:

. acces rapid la servicii specializate;

. organizarea audierii in conditii speciale, inclusiv 1n aceeasi zi;

. realizarea prompta a examinarii medico-legale si evaludrii psihologice;

. initierea rapida a urmadririi penale, inclusiv retinerea presupusului abuzator in unele cazuri.

Tn schimb, in cazurile in care copilul a fost referit ulterior pornirii cauzei penale, s-au constatat
frecvent intarzieri intre sesizare, audiere si accesarea serviciilor specializate, cu potential impact
asupra stdrii emotionale a copilului si asupra eficientei procesului probator.

Practica demonstreaza importanta implicarii timpurii a Centrului si necesitatea ca toti copiii
victime sau martori ai infractiunilor sa beneficieze de servicii integrate, indiferent de etapa
procedurala.



Monitorizarea cazurilor aferente anilor 2022—-2024

Datele aferente perioadei 2022—2024 indica o crestere constanta a numarului de cauze monitorizate
de Centrul Barnahus Nord, de la 78 cauze in 2022 la 268 in 2024. Aceastad evolutie reflecta atat
extinderea activitatii Centrului, cat si consolidarea mecanismelor de referire si cooperare
interinstitutionala.

In ceea ce priveste cauzele penale, se constati un numir semnificativ de dosare finalizate cu
condamnarea abuzatorului: 49 in 2022, 86 in 2023 si 82 in 2024. Ponderea ridicata a
condamndrilor, raportatd la numarul total de cauze, sugereaza eficienta interventiilor realizate in
conditii speciale de audiere si a documentarii probatorii facilitate de Centru.

Totodatd, o parte importanta a cauzelor s-au aflat pe rolul instantelor de judecata sau la etapa de
urmdrire penald, ceea ce confirma faptul cd procesul judiciar in astfel de cauze este adesea de
durata. In 2024, 37 de cauze se aflau pe rol in instanti si 73 la etapa de urmdrire penala, comparativ
cu 27 si 22 in 2023, respectiv 7 si 2 in 2022. Cresterea acestor cifre este corelatd cu majorarea
numarului total de dosare.

Se mentine, de asemenea, un numdr de cauze clasate sau incetate din diverse motive procedurale
(lipsa elementelor constitutive ale infractiunii, neinceperea urmaririi penale, incetarea procesului
penal). Tn 2024, 23 de cauze au fost clasate pentru lipsa elementelor infractiunii, iar 8 au fost
incetate. Desi astfel de solutii fac parte din dinamica normala a procesului penal, ele subliniaza
importanta documentdrii timpurii si riguroase a probelor.

Un element relevant il constituie cauzele suspendate pe motiv ca faptuitorul a fost anuntat in
cautare (9 1n 2024, 171n 2023, 4 in 2022), situatii care pot prelungi considerabil durata procedurilor
si perioada de incertitudine pentru victima.

In ceea ce priveste cauzele contraventionale, numirul acestora este semnificativ mai redus
comparativ cu cel al cauzelor penale. In unele situatii, procesul contraventional a fost incetat sau
nu s-a confirmat prezenta semnelor de abuz. Totodata, existd cazuri in care examinarea initiald
contraventionald a condus ulterior la pornirea urmaririi penale, ceea ce demonstreaza importanta
reevaludrii juridice a faptelor atunci cand apar elemente suplimentare.

Per ansamblu, analiza perioadei 20222024 indica o crestere a volumului de activitate si o rata
relevanta a condamnadrilor, ceea ce reflecta contributia Centrului Barnahus Nord la consolidarea
accesului copiilor la justitie si la eficientizarea procesului probator in cauzele privind violenta si
abuzul asupra copiilor.



CAPITOLUL III. MANAGEMENTUL SERVICIULUI SI CONSOLIDAREA
CAPACITATILOR

3.1. Guvernanta, resurse umane si dezvoltare profesionala

in anul 2025, Centrul regional de asistentd integratd a copiilor victime/martori ai infractiunilor
Nord si-a desfasurat activitatea in baza contractelor de prestare a serviciilor incheiate cu Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, asigurand functionarea serviciului printr-o echipa multidisciplinara
formata din 12 specialisti.

Structura organizationala a inclus 14 unitati de personal (conducere, personal de executie si
personal auxiliar), fiind asiguratd conform organigramei aprobate. Toate pozitiile au fost ocupate
in baza procedurilor legale de angajare, cu fise de post actualizate si contracte individuale de
munca incheiate conform legislatiei in vigoare.

Echipa a integrat competente complementare esentiale pentru functionarea modelului Barnahus:
management, interventie juridicd, intervievare specializatd, evaluare psihologicd, asistenta sociala,
suport administrativ si supervizare profesionald. Organizarea internd a permis flexibilitate
functionald prin cumul de responsabilitdti acolo unde a fost necesar, asigurand continuitatea
interventiei si eficienta utilizdrii resurselor.

Consolidarea competentelor profesionale

Pe parcursul anului 2025, dezvoltarea capacitatilor echipei a reprezentat o prioritate strategica. in
parteneriat cu UNICEF, in cadrul proiectului ,, Servicii mai bune pentru copii in contact cu sistemul
de justitie, parinti si adolescenti”, au fost realizate:

. 28 ore de instruire continud a echipei privind interventia in cazurile de abuz sexual online
st aplicarea principiilor psihologice in intervievarea copilului victima;

. 24 ore de instruire si supervizare specializatd pentru psihologi privind evaluarea si
elaborarea rapoartelor de evaluare psihologica in cazurile de violentad sexuala;

. 6 ore de supervizare individuald pentru fiecare intervievator, orientate spre consolidarea
tehnicilor de intervievare si asigurarea calitatii procesului.

Suplimentar, personalul Centrului a participat la instruiri relevante domeniului de activitate
organizate de parteneri nationali si internationali.

Aceste interventii au contribuit direct la:

. cresterea calitatii audierilor in conditii speciale;
. imbunatétirea coerentei rapoartelor de evaluare psihologica;
. aplicarea mai riguroasd a protocoalelor internationale de intervievare.

Prevenirea epuizarii profesionale

Avand in vedere specificul activitatii Centrului, prevenirea arderii profesionale a constituit o
componenta esentiala a managementului serviciului.

In 2025, specialistii Centrului au beneficiat de 32 ore de activititi dedicate consolidarii rezilientei
emotionale si bunastarii psihoemotionale, inclusiv sesiuni organizate in colaborare cu UNICEF si
Coalitia ,,Viata fara Violenta”.



Investitia in bundstarea echipei contribuie la mentinerea stabilitdtii personalului, la reducerea
riscului de fluctuatie si la asigurarea unei interventii centrate pe copil, realizata intr-un mod
sustenabil.

3.2. Initiative strategice de dezvoltare si modernizare

Extinderea infrastructurii Centrului

In anul 2025 a fost initiat procesul de extindere a spatiului Centrului Barnahus Nord, cu sustinerea
CNPAC si UNICEF Moldova. Prin decizia Consiliului municipal Balti, suprafata spatiului oferit
n comodat a fost majorata de la 300,2 m? la 446,3 m?, iar termenul contractului a fost prelungit

pana la 4 aprilie 2030.

Extinderea infrastructurii va permite:

. optimizarea fluxului beneficiarilor,
. crearea unor spatii suplimentare pentru interventie multidisciplinara,
. cresterea capacitatii operationale a Centrului.

Cresterea eficientei energetice i sigurantei infrastructurii

In 2025 a fost initiat proiectul ,, Cresterea eficientei Centrului regional de asistentd integratd a
copiilor victime/martori ai infractiunilor Nord si imbundtdtirea sigurantei copiilor”, cu sprijinul
financiar al Uniunii Europene si al Fundatiei Soros Moldova.

Proiectul vizeaza modernizarea energetica a infrastructurii, reducerea consumului de energie si
imbunatétirea confortului termic, contribuind la sustenabilitatea financiara a serviciului si la
crearea unui mediu mai sigur si mai functional pentru copii si specialisti. Implementarea este
planificata pentru anul 2026.

Digitalizarea managementului de caz

Tn anul 2025, Centrul Barnahus Nord a pilotat Registrul electronic de management de caz — un
instrument digital destinat documentarii si monitorizarii interventiilor.

Sistemul permite:

. colectarea structurata a datelor privind solicitarile si tipologia cazurilor;

. monitorizarea etapelor de interventie (audiere, evaluare psihologica, examinare medico-
legald);

. urmarirea termenelor procedurale;

. consolidarea colaborarii interinstitutionale.

Pilotarea registrului a demonstrat cresterea eficientei administrative, reducerea timpului de
procesare a datelor si imbunatatirea capacitatii de raportare si analiza.

Tn anul 2025, managementul Centrului Barnahus Nord a fost orientat nu doar spre asigurarea
functionarii curente a serviciului, ci si spre consolidarea sustenabilitdtii institutionale prin investitii
n capitalul uman, infrastructura si digitalizare. Aceste interventii contribuie la cresterea rezilientei
serviciului, la Tmbunatatirea calitatii interventiei multidisciplinare si la consolidarea modelului
Barnahus ca mecanism eficient si durabil de protectie a copiilor victime ale violentei.



CAPITOLUL IV. CONSOLIDAREA MODELULUI BARNAHUS LA NIVEL
NATIONAL

Anul 2025 a marcat o etapa importanta in pozitionarea modelului Barnahus dintr-un serviciu
regional functional intr-un reper national pentru interventia integratd in cazurile copiilor victime
sau martori ai infractiunilor. Eforturile s-au concentrat pe trei directii majore: consolidarea
dialogului national, dezvoltarea capacitatilor profesionistilor si cresterea vizibilitatii modelului.

4.1. Prima Conferinta Nationala Barnahus — de la serviciu regional la viziune
nationala

3 1n 2025, Centrul National de Prevenire
a Abuzului fatd de Copii (CNPAC) a
organizat prima Conferintd Nationala
dedicata modelului  Barnahus in
Republica Moldova, cu genericul:
., Barnahus Moldova: viziune integrata
pentru protectia copiilor victime” .
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Evenimentul a fost organizat in
parteneriat cu Ministerul Muncii si
Protectiei  Sociale, cu  sprijinul
UNICEF, al Ministerului Federal German pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (prin KfW),
al Consiliului Europei si World Childhood Foundation. Conferinta a reunit peste 120 de
participanti, inclusiv reprezentanti ai autoritatilor publice centrale, ai sistemului de justitie, ai
serviciilor sociale si medicale, ai mediului academic, ai organizatiilor internationale si ai societatii
civile.

Rezultate cheie:

. prezentarea rezultatelor Barnahus Nord (2022-2025) si impactul asupra reducerii
revictimizarii;

. discutarea cadrului necesar pentru dezvoltarea unei retele nationale Barnahus;

. alinierea interventiilor la standardele europene privind justitia prietenoasd copilului,

. consolidarea dialogului interinstitutional la nivel strategic.

Conferinta a contribuit la repozitionarea modelului Barnahus ca solutie sistemica si standard de
interventie in cazurile copiilor victim sau martori ai infractiunilor. , nu doar ca serviciu regional.

Pentru a asigura transparenta si a spori vizibilitatea serviciului, atat evenimentul, cat si rezultatele
obtinute de Centru in primii ani de activitate au fost valorificate prin materiale video de informare
si promovare, distribuite pe platformele online.

4.2. Barnahus ca spatiu de invatare si schimb de bune practici

Pe parcursul anului 2025, Centrul Barnahus Nord a devenit un spatiu activ de schimb de
experientd, gazduind vizite de studiu si intalniri profesionale cu factori de decizie si specialisti din
intreaga tara si din afara Republicii Moldova.


https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=UJbGoFfA_O8
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=pePxPEgSEQw
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=pePxPEgSEQw

Au fost organizate peste 13 vizite de studiu
si schimb de experientd, care au reunit un
spectru larg de profesionisti implicati in
protectia copilului si in sistemul de justitie,
inclusiv judecatori, procurori si politisti,
specialisti din structurile teritoriale de
asistenta sociald, avocati, reprezentanti ai
ONG-urilor, studenti si cadre universitare,
dar si delegatii internationale (inclusiv din
Uzbekistan).

Aceste vizite au oferit participantilor oportunitatea de a observa direct modul de organizare a
serviciului, mecanismele de cooperare interinstitutionald si procedurile adaptate copilului,
contribuind astfel la o intelegere mai
profunda a interventiei multidisciplinare
integrate. Prin dialog profesional, prezentari
tematice si discutii aplicate, aceste activitati |
au contribuit la cresterea nivelului de
congtientizare privind impactul violentei
asupra copilului, importanta prevenirii
revictimizarii s necesitatea interventiilor
coordonate, centrate pe interesul superior al |
copilului.

Astfel, vizitele au reprezentat nu doar

activitati de informare, ci si instrumente
esentiale ~ de  sensibilizare,  formare
profesionald si promovare a standardelor Barnahus in randul specialistilor si factorilor de decizie.

4.3. Extinderea si consolidarea bunelor practici Barnahus

In 2025, Centrul Barnahus Nord a contribuit la activititi de consolidare a capacitatilor
profesionistilor-cheie implicati in identificarea, referirea si gestionarea cazurilor de violenta,
neglijare si exploatare a copiilor, desfasurate in cadrul proiectului UNICEF ,, Servicii mai bune
pentru copii in contact cu sistemul de justitie, parinti si adolescenti”, implementat de CNPAC.

Tn perioada octombrie—decembrie 2025, aproximativ 700 de specialisti au beneficiat de instruiri,
inclusiv politisti, lucratori medicali, specialisti ATAS/STAS, avocati — categorii profesionale care
au rol esential in contactul initial cu copilul victimd sau martor al infractiunilor. Prin aceste
activitdti, modelul Barnahus a inceput sa fie integrat mai sistematic in practicile profesionale la
nivel national.

4.4. Vizibilitate, transparenta si comunicare publica

Tn 2025, vizibilitatea Serviciului de tip Barnahus Nord a crescut constant, reflectand un interes tot
mai mare fatd de modelul de interventie integrata destinat copiilor victime sau martori ai
infractiunilor. Platforma www.barnahus.md a inregistrat 9.430 accesari, comparativ cu 7.438 in
anul precedent, ceea ce indica o crestere semnificativa a interesului pentru modelul Barnahus si
pentru abordarea multidisciplinara orientatd spre sprijinirea copiilor victime sau martori ai
infractiunilor, intr-un cadru prietenos si sigur.



http://www.barnahus.md/

Pe parcursul anului, pe site au fost publicate 10 articole care au reflectat principalele directii de
activitate ale centrului: consolidarea capacitatilor profesionistilor, organizarea vizitelor de studiu,
schimburile de bune practici si informarea publicului privind serviciile disponibile. Continutul
publicat a contribuit la sporirea transparentei si la facilitarea accesului la informatii relevante atat
pentru specialisti, cat si pentru comunitate.

Un accent deosebit a fost pus pe dezvoltarea resurselor profesionale. Tn acest sens, au fost elaborate
si publicate doua materiale de referinta la nivel national:
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wBrosura cu studii de caz: Copilul o Ghidul juristului: Acordarea asistentei
victima/martor al infractiunii in fata justitiei juridice primare in cadrul serviciului de
— experienta Barnahus in Republica asistentd integratd de tip Barnahus”
Moldova”

Aceste publicatii oferd instrumente practice aplicabile in activitatea zilnica a specialistilor si
consolideaza pozitionarea Barnahus Nord ca model de referinta in interventiile integrate.

Comunicarea activa a fost sustinuta si prin intermediul retelelor sociale ale CNPAC, unde au fost
realizate 28 de postéri dedicate Centrului Barnahus Nord. Acestea au avut rolul de a creste gradul
de informare privind specificul serviciului, colaborarea intersectoriala si beneficiile modelului
pentru copii, promovand totodatd mesajele de prevenire a retraumatizarii si de consolidare a
justitiei prietenoase copilului.

Un element distinct de comunicare a fost realizarea si distribuirea unui video de prezentare a
centrului. Materialul ilustreaza rolul centrului ca ,,primul serviciu din Moldova”, care schimba
modul in care sunt sprijiniti copiii victime sau martori ai infractiunilor, punand in evidentd mediul
sigur si prietenos, descris de copii drept ,,0 casa calda si colorata” si colaborarea echipei
multidisciplinare (psihologi, procurori, judecatori, medici, politisti si asistenti sociali) orientata
catre interesul superior al copilului.

Prin utilizarea integrata a website-ului, a retelelor sociale si a materialelor multimedia, CNPAC a
contribuit la consolidarea vizibilitatii Serviciului Barnahus Nord si la o intelegere mai clara, atat
la nivel public, cét si profesional, a importantei interventiei integrate in cazurile ce implica copii
victime sau martori ai infractiunilor.


https://www.barnahus.md/wp-content/uploads/2025/06/brosura-BP-barnahus-RO-to-print-x.pdf
https://www.barnahus.md/wp-content/uploads/2025/06/brosura-BP-barnahus-RO-to-print-x.pdf
https://www.barnahus.md/wp-content/uploads/2025/06/brosura-BP-barnahus-RO-to-print-x.pdf
https://www.barnahus.md/wp-content/uploads/2025/06/brosura-BP-barnahus-RO-to-print-x.pdf
https://www.barnahus.md/wp-content/uploads/2026/01/ghid-juristi-barnahus-RO-x.pdf
https://www.barnahus.md/wp-content/uploads/2026/01/ghid-juristi-barnahus-RO-x.pdf
https://www.barnahus.md/wp-content/uploads/2026/01/ghid-juristi-barnahus-RO-x.pdf

PROVOCARI SI LECTII INVATATE

Activitatea Centrului Barnahus Nord in anul 2025 confirma consolidarea serviciului ca mecanism-
cheie de interventie specializatd pentru copiii victime sau martori ai infractiunilor. Volumul ridicat
de solicitari si complexitatea cazurilor gestionate reflecta atat prevalenta violentei asupra copiilor
in regiunea de Nord, cat si nivelul de incredere al institutiilor de drept din unitatile administrativ-
teritoriale arondate Centrului, precum si din alte unitati administrativ-teritoriale ale tarii, care, la
solicitare, au beneficiat de serviciile oferite. Aceasta practica demonstreaza capacitatea Centrului
de a asigura interventii sigure, coordonate si centrate pe copil, dincolo de aria teritoriala de
competenta stabilita.

Centrul a gestionat preponderent cazuri de abuz sexual si violentd in familie, cu o pondere crescuta
a fetelor si a copiilor din mediul rural. Datele evidentiazd vulnerabilitatea accentuatd a
adolescentilor si confirmd necesitatea mentinerii serviciilor Barnahus ca rdspuns prioritar in
sistemul de protectie a copilului.

Interventia multidisciplinara a fost realizatd in conformitate cu standardele minime de calitate,
audierea copilului in conditii speciale rimanand serviciul central al Centrului.. In acest context,
adresarile directe cdtre Centru au permis, in mai multe cazuri, interventii prompte si reducerea
expunerii copilului la stres procedural.

Analiza parcursului cazurilor releva ca, in unele situatii, durata dintre initierea procesului penal si
realizarea interventiilor specializate poate fi extinsd. Orice intarziere in audierea in conditii
speciale sau in efectuarea evaludrii psihologice are un impact direct asupra starii emotionale a
copilului si a familiei, putdnd amplifica anxietatea si incertitudinea. Aceasta constatare subliniaza
importanta referirii timpurii catre serviciu si a unei coordonari eficiente intre institutiile implicate.

Desi numarul solicitdrilor pentru efectuarea expertizelor medico-legale a inregistrat o crestere pe
parcursul anilor de activitate a Centrului, raportat la numarul total de dosare de abuz sexual
gestionate, acestea raman intr-o proportie redusd. Aceastd situatie indicd necesitatea consolidarii
colaborarii cu organele de urméirire penald si a valorificarii mai frecvente a expertizei medico-
legale ca instrument probator esential in cauzele cu implicarea copiilor.

Asistenta psihologica de crizd si evaluarea psihologica au contribuit semnificativ la stabilizarea
emotionald a copiilor si la sprijinirea procesului de justitie. Totodata, numarul crescut de solicitari
de evaluare a evidentiat situatii in care evaluarea nu este relevanta pentru scopul interventiei sau
este solicitata inainte de audierea in conditii speciale, cu risc de retraumatizare a copilului. Au fost
identificate cazuri In care copiii erau deja audiati sau evaluati in alte institutii, fapt ce a Ingreunat
procesul de evaluare in cadrul Centrului, intrucat psihologul a fost nevoit sa reia detalii legate de
evenimentul abuziv. De asemenea, dificultatile logistice In asigurarea prezentei copilului la mai
multe sedinte au condus, in unele situatii, la realizarea evaluarilor in alte institutii sau la abandonul
procesului. Expunerea repetatd a copilului la evaluari psihologice, ca urmare a evaludrilor
anterioare realizate Tn afara Centrului Barnahus, subliniaza necesitatea unei coordondri mai
eficiente a solicitarilor si a unei informari adecvate a actorilor implicati.

In procesul de acordare a asistentei, s-a observat si reticenta unor parinti sau reprezentanti legali
de a continua anumite demersuri juridice sau psihologice, inclusiv in ceea ce priveste formularea
cererilor sau participarea la sedinte. Motivele invocate tin frecvent de teama expunerii publice sau
presiunea emotionala asociata procedurilor judiciare.



Un progres important al anului 2025 1l constituie participarea Centrului Barnahus Nord, la
initiativa CNPAC, la pilotarea Registrului electronic pentru managementul de caz la Barnahus.
Acest instrument modern permite monitorizarea structuratd a solicitarilor, tipologiei cazurilor,
etapelor de interventie si respectarii termenelor procedurale.

Formarea profesionala continua a echipei a fost realizata preponderent la initiativa si cu contributia
CNPAC. Instruirile si supervizarea au sustinut dezvoltarea competentelor specialistilor, aplicarea
practicilor unitare si prevenirea epuizarii profesionale, contribuind direct la mentinerea calitatii
serviciilor.

Activitatea Centrului pe parcursul anului confirma rolul sdu esential n protectia copilului si in
sprijinirea familiilor aflate in situatii dificile. Feedbackul beneficiarilor si al specialistilor
evidentiazd calitatea serviciilor, profesionalismul echipei si impactul pozitiv asupra starii
emotionale a copiilor. Abordarea multidisciplinara, conditiile prietenoase de audiere si colaborarea
interinstitutionald contribuie la respectarea interesului superior al copilului. Rezultatele obtinute
motiveazd continuarea si dezvoltarea serviciilor, cu accent pe sigurantd, respect si sprijin
emotional pentru fiecare copil.



PRIORITATI PENTRU ANUL 2026

1. Consultarea copiilor supravietuitori si transferul de practici bune catre Serviciul Barnahus
Sud, in vederea consolidarii serviciilor centrate pe copil si aplicarii unitare a modelului Barnahus.
2. Cresterea colabordrii interinstitutionale prin semnarea de noi parteneriate si consolidarea

protocoalelor existente, cu accent pe examinarile medico-legale, respectarea termenelor de audiere
si utilizarea audierii In conditii speciale ca prima optiune procedurala.

3. Consolidarea serviciilor Centrului Barnahus Nord prin dezvoltarea capacitatii profesionale
a specialistilor de a realiza evaluari psihologice si de a elabora rapoarte conform standardelor de
calitate si protocoalelor recunoscute in domeniu, asigurand mentinerea calitdtii interventiilor in
conditiile unui volum controlat de solicitari.

4. Dezvoltarea si implementarea programelor de instruire continud, supervizare profesionald
si prevenire a epuizdrii profesionale, pentru mentinerea calitdtii interventiilor si stabilitatea
echipei.

5. Monitorizarea sistematica a recomandarilor din rapoartele de evaluare psihologica adresate
autoritatilor locale, cu scopul asigurarii suportului post-interventie pentru copii si familii si
reducerii riscului de retraumatizare.

6. Intirirea rolului Centrului in monitorizarea post-interventie a cazurilor si analiza
rezultatelor proceselor penale, pentru a contribui la imbunatatirea politicilor si practicilor de
protectie a copilului.

7. Digitalizarea activitatii Centrului, prin utilizarea constantd a Registrului electronic de
maagement al cazurilor, in vederea monitorizarii cazurilor, respectarii termenelor si imbunatatirii
coordonarii interinstitutionale.

8. Sporirea resurselor financiare prin atragerea de noi finantdri si implicarea activd a
autoritatilor locale in sustinerea functionarii si dezvoltarii Centrului.

9. Dezvoltarea instrumentelor de evaluare si monitorizare a impactului serviciilor asupra
beneficiarilor, pentru fundamentarea deciziilor si adaptarea interventiilor la nevoile reale.

10.  Consolidarea activitatilor de promovare a serviciilor Barnahus la nivel regional, in special
in raioanele cu adresabilitate redusd, pentru cresterea accesului copiilor si familiilor la servicii
specializate.



RECOMANDARI PENTRU INSTITUTIILE PARTENERE

1. Revizuirea si actualizarea cadrului legal privind achizitia serviciilor sociale, cu accent pe
procedurile de contractare si metodologiile de plata, pentru a elimina ambiguitatile si a asigura
furnizarea eficienta si sustenabild a serviciilor cétre beneficiari.

2. Consolidarea cooperarii interinstitutionale intre justitie, politie, autoritati tutelare, institutii
medicale, educationale si Centrul Barnahus Nord, pentru interventie coordonatd si reducerea
timpilor de referire.

3. Referirea timpurie a copiilor catre Centrul Barnahus Nord de catre procuraturi si
inspectoratele de politie, imediat dupa initierea cauzei penale.

4. Audierea copilului in conditii speciale, realizata cu prioritate in incinta Centrului Barnahus
Nord, pentru prevenirea retraumatizarii.

5. Efectuarea expertizelor medico-legale in cadrul Centrului Barnahus Nord, ori de céte ori
este posibil, pentru reducerea stresului si facilitarea coordonarii multidisciplinare.

6. Evaluarea psihologica a copilului intr-un mediu securizat si prietenos, realizata de
specialisti formati, conform principiului interesului superior al copilului.

7. Monitorizarea post-interventie a copilului si familiei, asiguratd prin colaborarea dintre

Centrul Barnahus Nord si autoritatile tutelare teritoriale, cu acces la servicii comunitare si suport
psihosocial pe termen mediu si lung.

8. Consolidarea mecanismelor de identificare timpurie a suspiciunilor de abuz in institutiile
educationale si serviciile comunitare.

9. Implementarea programelor de instruire si formare continud pentru toti specialistii
implicati in gestionarea cazurilor de violenta asupra copiilor.

10.  Instituirea unui mecanism de supervizare profesionala pentru specialisti, pentru mentinerea
calitatii interventiilor si prevenirea arderii profesionale.

11.  Investirea in infrastructura si dotarea tehnologica a Centrului Barnahus Nord, pentru

asigurarea unui mediu sigur si adaptat copilului.
12.  Dezvoltarea parteneriatelor nationale si internationale pentru schimb de bune practici si
imbunatétirea metodologiilor de interventie.

13.  Sustinerea financiard si tehnicd continud din partea partenerilor de dezvoltare si
organizatiilor neguvernamentale pentru extinderea serviciului Barnahus.
14.  Desfasurarea campaniilor de constientizare pentru reducerea stigmatizarii copiilor victime

si Incurajarea raportarii cazurilor de abuz.
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